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Sis dokumentas neatspindi konkrecios krovos darby, sandéliavimo ir terminalo operatoriaus atsakomybés draudimo sutarties sqlygy ir néra
draudimo sutarties dalis. Visa issami ikisutartiné ir su konkrecia draudimo sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose:
krovos darby, sandéliavimo ir terminalo operatoriaus atsakomybés draudimo taisyklése Nr. 53 (galioja nuo 2014 08 01), draudimo
pasidlyme, draudimo liudijime, draudimo sutartyje ir jy prieduose.

Kokia Sio draudimo rusis?

Krovos darby, sandéliavimo ir terminalo operatoriaus atsakomybés draudimas yra savanoriska draudimo rasis. Krovos darby, sandéliavimo
ir terminalo operatoriaus atsakomybés draudimo sutartimi apdraudziame jo atsakomybe vykdant krovos darbus, sandéliavima ir kitas
terminalo operacijas.

IJ‘\ Kam taikoma draudimo apsauga? Kam netaikoma draudimo apsauga?

+ Draudimo objektas yra teisiskai pripazinta draudéjo X Kai nuostoliai atsiranda dél draudéjo tycios ir didelio

atsakomybe, kylanti vykdant krovos darbus, kroviniy
sandéliavimq ir kitas terminalo operacijas, vadovaujantis
sandéliavimo, krovos ir terminalo paslaugy teikimo
sutarciy sqlygomis, tarptautinémis konvencijomis, Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

v DraudZiamuoju jvykiu yra laikomi atvejai, kai pagal kroviniy
sandeéliavimo, krovos ir terminalo paslaugy teikimo sutarciy
sqglygas bei galiojanciy teisés akty nuostatas atsiranda
draudéjo atsakomybé treciyjy asmeny atzvilgiu teikiant
paslaugas pagal pasirasytas sandéliavimo, krovos ir
terminalo paslaugy teikimo sutartis. Gali bati pasirenkama:

- standartiné draudimo taisyklése apibrézta apimtis;

- iSplésta draudimo taisyklése apibrézta apimtis, jskaitant
draudimo liudijime bei draudimo sutarties sqglygose
nurodytus draudimo apimties papildomus susitarimus.

v Draudimo suma yra draudimo liudijime nurodyta didZiausia
pinigy suma, kuriq draudikas draudZiamojo jvykio atveju turi
iSmokéti teisétam pretenzijy reiskéjui.

X

neatsargumo.

Kai Zala padaroma turtui, kuris nebuvo sandéliuojamas ar
kraunamas, arba dél kitokiy netiesioginiy nuostoliy.

Kai Zala padaroma ne draudimo sutartyje numatytoje
draudimo apsaugos galiojimo teritorijoje.

Kai Zala padaroma dél draudéjo veiklos, susijusios su
sprogstamuyjy medZiagy sandéliavimo.

Kai Zala padaroma paciam draudéjui arba su draudéju
susijusiems asmenims.

Kai draudéjo atsakomybé yra susijusi su tokiais kroviniais
kaip brangieji metalai, brangakmeniai ir jy gaminiai,
antikvariniai daiktai, pinigai, ¢ekiai, dokumentai ir vertybiniai
popieriai, gyvi gyvunai.

Kai Zala turtui atsiranda dél valdZios institucijy konfiskacijos,
sulaikymo, aresto ar sunaikinimo.

Kai Zala padaroma draudéjo darbuotojo apsvaigusio nuo
alkoholio ar kity psichotropiniy medZziagy.

Ar yra kokiu nors draudimo apsaugos
apribojimuy?

Draudimo apsauga galioja tik tol, kol tai neprieStarauja bet
kokioms prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams
arba apribojimams pagal JT rezoliucijas, ES, Jungtinés
karalystes ar JAV jstatymams arba reglamentams.
Nuostoliai dél branduolinés energijos ar radioaktyviyjy
medZziagy poveikio.

Kai nuostoliy prieZastis yra karo veiksmai, masiniai
neramumai, streikai, teroristiniai aktai.

Kur man taikoma draudimo apsauga?

v Krovos darby, sandéliavimo ir terminalo operatoriaus atsakomybés draudimo apsauga galioja draudimo liudijime nurodytos
teritorijos ribose.



Kokios mano pareigos?

Laiku mokeéti draudimo jmokas.
Pagal galimybes informuoti draudikg apie rizikos padidéjimg.
Taikydamas racionalias priemones reikalauti draudimo apsaugos i$ bet kokiy kity Saliy, su kuriomis jis sudaro sutartis.
Laikytis draudéjo veiklg reglamentuojanciy teisiniy, normuy, taikyti Zinybines arba sutartas protingas saugumo priemones.
Suteikti informacijg apie sudarytas arba ketinamas sudaryti tokio paties objekto draudimo sutartis.
Atsitikus draudZiamajam jvykiui arba tretiesiems asmenims pareiskus pretenzijas:
- privalote mus nedelsiant (per 24 val.) informuoti ZodZiu telefonu 1887 (i$ uzsienio +370 5 2683222), o papildomai issamiai per
3 (tris) kalendorines rastu informuoti apie jvykj internetu www.ergo.lt/zalos;
- jeigu tretieji asmenys dél Zalos kreipiasi j teismg, nedelsiant informuoti draudikg papildomai rastu internetu www.ergo.lt/zalos;
- imtis draudéjui prieinamy protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai sumaZinti laikantis draudiko nurodymuy;
- padéti draudikui issiaiskinti draudiminio jvykio aplinkybes bei pateikti iSsamiq informacijg ir dokumentus, susijusius su
draudiminiu jvykiu;
- be aiskaus ir isankstinio draudiko sutikimo netenkinti ir nepripaZinti jokiy pretenzijy.
Teikti draudikui visg informacijq ir leisti jam susipaZzinti su apskaitos knygomis bei dokumentais, jeigu jie susije su apdraustais
kroviniais arba draudZiamuoju jvykiu.

Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka, jos mokéjimo terminai ir sqlygos nurodomi draudimo sutartyje. Draudimo jmokq galima sumoketi vienu kartu arba
skaidyti j dalines jmokas ir apmokéti Siais budais:

bankiniu pavedimu;

savitarnos portale https://mano.ergo.lt;

ERGO pardavimy padaliniuose (tik mokéjimo kortele);

parduotuviy ,,Maxima“ kasose, loterijos ,,Perlas“ terminaluose (parduotuvése ,Maxima“ esanciuose loterijos ,,Perlas“ terminaluose Si
paslauga neteikiama), Lietuvos pasto skyriuose, ,,Narvesen“ prekybos vietose, ,Lietuvos spaudos* kioskuose.

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

Draudimo sutartis sudaroma draudéjo ir draudiko sutartam ir draudimo liudijime nurodytam draudimo laikotarpiui.

Draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu. Draudimo sutartis jsigalioja nuo
sutartyje nurodyto draudimo laikotarpio pradzios dienos ir valandos.

Draudimo sutartis pasibaigia draudimo liudijime nurodytq datq, nebent ji buvo nutraukta draudimo taisyklése numatytais atvejais ir
terminais.

Draudimo sutartis taip pat pasibaigia Civiliniame kodekse ir Draudimo jstatyme nustatytais pagrindais.

m Kaip galiu nutraukti sutartj?

Draudimo sutartis gali bdti nutraukta pries jos galiojimo pabaigg - draudéjo iniciatyva ar abipusiu draudiko ir draudéjo susitarimu arba
iSnykus galimybei jvykti draudZiamajam jvykiui. Nutraukiant draudéjo iniciatyva, turi bati rastu pries 30 kalendoriniy dieny apie tai
pranesama draudikui.

Dél sutarties nutraukimo prasome kreiptis j Jus aptarnaujantj draudimo atstovg, el. pastu info@ergo.lt arba skambinti telefonu 1887.



