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I. Vartojamos savokos

1.1.
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1.10.
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1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.
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1.19.
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Draudéjas (toliau - ,JGs“) - asmuo, kuris arba kreipési j draudikqg dél draudimo sutarties sudarymo, arba
kuriam draudikas pasitlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.
Draudikas (toliau - ,mes*) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudéjo, o draudimo sutartyje nustatytais
atvejais ir apdraustojo paskirtas asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmokaq.

Apdraustasis - civilinés atsakomybés draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai,
atsirandantys i$ civilinés atsakomybeés, yra draudZiami.

Nukentéjes treciasis asmuo - asmuo, kuriam draudéjas ar apdraustasis padaré Zalos.

Draudimo taisyklés - masy parengtos standartinés draudimo sutarties sqlygos, kurios yra neatskiriama
draudimo sutarties dalis.

Draudimo apsauga - masy jsipareigojimas mokéti draudimo iSmokq jvykus draudZiamajam jvykiui.
Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Jisy ir masy. Draudimo sutartimi mes jsipareigojame uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokéti Jums, apdraustajam arba tre€iajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, draudimo iSmokq, apskaic¢iuotg draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo
sutartyje nustatytas draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro Sios draudimo taisyklés, draudimo
liudijimas ir kiti dokumentai, jei jie buvo pateikti ar iSduoti (pvz. Jasy raSytinis praSymas sudaryti draudimo
sutartj, draudimo liudijimo papildymai ar pakeitimai ir pan.).

Draudimo liudijimas - atspausdintas arba elektroninis dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties
sudarymas.

Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Tuo atveju, kai draudéjas
tinkamai jvykdo pareigqg sumokéti visq, pirmq ir / ar atidétqg draudimo jmokg, draudimo sutarties laikotarpis
sutampa su draudimo apsaugos laikotarpiu, iSskyrus, jeigu draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes privalome mokéti draudimo
iSmokq.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskaiciuojama
pinigy suma, kurios negali virsyti draudimo iSmoka, iSskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.
Metiné draudimo suma - suma, kurios nevirsydami mes mokame iSmokas dél draudZiamujy jvykiy, jvykusiy
per sutarties galiojimo laikotarpj.

Isskaita - tai suma, kuria, jvykus draudZiamajam jvykiui, mes sumaziname draudimo iSmokg.
Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus mes nemokame
draudimo iSmokos.

Civiliné atsakomybé - pareiga atlyginti tre¢igjam asmeniui padarytg Zalg, atsiradusig atlikus veiksmus,
kuriuos teisés aktai ar sutartis draudZia atlikti, arba nejvykdZius teisés aktuose ar sutartyje nustatytos
pareigos, arba paZzeidus bendro pobudZio taisykle elgtis atidZiai ir rGpestingai.

Zala - treiojo asmens turto sugadinimas ar sunaikinimas, tre¢iojo asmens sveikatos suzalojimas ir dél to
patirtos islaidos.

Draudimo rizikos padidéjimas - aplinkybiy, nurodyty draudimo sutartyje, pasikeitimas, atsirades po
draudimo sutarties sudarymo.

Nuostoliai - Zalos piniginé iSraiska.

Didelis neatsargumas - elgesys, pasireiskiantis veikimu ir / ar neveikimu, neatitinkantis minimaliy atsargumo
ir / ar démesingumo reikalavimy.

Patikétas turtas - Jums sutarties pagrindu perduotos puspriekabés, priekabos, refrizeratoriai ir / ar
konteineriai, skirti perveZzimy veiklai vykdyti ir uz kuriy tinkamg eksploatavimg Jums kyla atsakomybé.
Saugoma stovéjimo aikstelé - aikstelé, skirta krovininéms transporto priemonéms stovéti, pilnai aptverta
(uzdara), tamsiu paros metu ap3viesta, su kontroliuojamu patekimu bei kurioje transporto priemonés ir jose
esantys kroviniai aikStelés personalo saugomi visg parg.

Saugi stovéjimo aikstelé - aikstelé, skirta krovininéms transporto priemonéms stovéti, pilnai aptverta, tamsiu
paros metu ap3viesta, nuolat stebima vaizdo priemonémis arba aikstelés personalo.

Saugi degaliné - degaliné, kurioje yra vieta, skirta krovininéms transporto priemonéms stovéti, tamsiu paros
metu apsviesta, kurioje visq parg budi operatorius.

Susijes asmuo - juridinis ar fizinis asmuo (tévai, vaikai, broliai ir seserys bei jy sutuoktiniai, kartu gyvenantys
asmenys), kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Jus ar yra kontroliuojamas Jasy arba kartu su Jumis yra
kontroliuojamas treciosios Salies.



1.27.

1.28.
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1.34.
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Krovinys - transportuojamas turtas, pakrautas j Sio turto perveZimui pritaikytg transporto priemone.

Didelés vagystes rizikos kroviniai - tai alkoholis, tabakas, tabako produktai, kailiai ir oda bei kailiy ir odos
gaminiai, televizoriai, garso ir vaizdo grotuvai, kompiuteriai, neSiojamieji kompiuteriai, plansetés, Zaidimy
Ekspeditorius - asmuo, sudares kroviniy ekspedijavimo sutartj su uzsakovu ir jsipareigojes uzsakovo léSomis,
jo ar savo vardu pervezti jam priklausantj krovinj ir atlikti kitus su tuo susijusius veiksmus.

Reguliuojamos temperaturos kroviniai - kroviniai, kuriems pervezimo metu reikalingas temperatdros
palaikymas.

Vezéjas - asmuo, turintis teise veZzti krovinius, jregistruotas jstatymuy nustatyta tvarka ir turintis iSduotas
galiojancias licencijas.

Ekspedijavimo sutartis - sutartis, kuria viena 3alis jsipareigoja uz atlyginimg kitos Salies léSomis organizuoti
sutartyje numatytas paslaugas, susijusias su kroviniy vezimu.

KabotazZiniai perveZimai - perveZimai automobiliy transportu pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentq (EB) Nr.1072/2009, pagal kurj veZéjai nerezidentai gali teikti kroviniy veZimo nacionaliniais keliais
paslaugas valstybéje naréje, t.y. kai krovinio pakrovimas ir iSkrovimas yra vienos Salies teritorijoje.

PerveZimy sutartis - sutartis, kuria viena 3alis jsipareigoja kitai Saliai uz atlyginimg atlikti krovinio pervezimg.
Logistikos procesas - tai veiksmy grandiné nuo uzsakymo perveZti krovinj gavimo iki krovinio pristatymo
gavéjui, kuri apima 3iuos veiksmus: uzsakymo priémimas i8 uZsakovo, transporto priemonés paieska,
uZzsakymo patvirtinimas, dokumenty paruosimas ir jforminimas, krovinio pakavimas, perpakavimas,
pakrovimas, iSkrovimas, perkrovimas.



I1. Kroviniy pervezimo jmoniy atsakomybes draudimo salygos

1.

1.1.
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1.4.
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1.6.

1.7.

Draudimo objektas

Pagal Sias taisykles apdraudZiami Jdsy turtiniai interesai, susije su Jasy, veikiancio kaip veZéjas keliy
transportu, civiline atsakomybe, numatyta su uzsakovu sudarytoje perveZzimo sutartyje.

ApdraudZiama Jasy atsakomybé dél Zalos kroviniui, kylanti pagal:

- »rarptautinio kroviniy veZzimo keliais sutarties konvencijg (CMR)“, kai atliekami tarptautiniai
pervezimai;

- sLietuvos Respublikos keliy transporto kodeksq“, kai perveZimai atliekami Lietuvos Respublikos
teritorijos ribose;

= kitos Salies nacionaline teise, atliekant kabotaZinius perveZimus Europos Sgjungos 3alyse, Jungtingje
Karalystéje, Norvegijoje, Sveicarijoje, ta¢iau bet kokiu atveju nuostoliai atlyginami nevirsijant 8,33
atsiskaitymo vieneto (SDR) uZ kiekvieng trikstamg kilogramq bruto svorio.

ApdraudZiama atsakomybé dél Zalos kroviniui jo pakrovimo, perkrovimo, iSkrovimo metu, kai Sias operacijas
atliekate Jas.

ApdraudZiami teiséto pretenzijos reiSkéjo patirti finansiniai nuostoliai pagal ,Tarptautinio kroviniy veZimo
keliais sutarties konvencijos (CMR)“ 23 straipsnio 4 ir 5 punktus (uZmokestis uz veZimq, muity rinkliavos ir
mokesciai bei kitos su krovinio veZimu susijusios islaidos, krovinio pristatymo termino virsijamas).

ApdraudZiamos bdtinos ir pagrjstos islaidos, skirtos krovinio gelbéjimui, vietos sutvarkymui, patirtos dél to,
kad jvykus draudZiamajam jvykiui JGs émétés protingy priemoniy galimai Zalai sumaZzinti, laikydamiesi masy
nurodymy, jei tokie nurodymai buvo duoti. Mes atlyginame teismo islaidas (Zyminio mokescio, advokato
paslauguy), kurios atsiranda teisminio proceso metu bylinéjantis su ieSkovais dél nuostoliy atlyginimo uz
kroviniui padarytq Zalg bei atmetant nepagrjstas pretenzijas, taciau tik tiek, kiek iSlaidos buvo pagrjstos.

Apdrausta Zala, padaryta Jums dirbanciy vairuotojy turtui: ribams, asmeniniams daiktams, kai Zala padaryta
dél ugnies arba visos transporto priemonés vagystés. Taikomas 2.000,00 EUR iSmokos limitas vienam jvykiui ir
visiems jvykiams per sutarties galiojimo laikotarpj. Apsauga negalioja Siam vairuotojy turtui: pinigams,
vertybiniams popieriams ir kitokiems skolos ar kredito bei asmens dokumentams, juvelyriniams, meno ir
antikvariniams daiktams, mobiliesiems telefonams, neSiojamiesiems bei plan3etiniams kompiuteriams.
Patirtas nuostolis turi bti pagrjstas dokumentais.

Jei draudimo sutartyje susitarta, sutartyje nurodyto draudimo sumos limito ribose apdraudziama:

1.7.1. Jasy deliktiné atsakomybé dél tiesioginiy nuostoliy, atsiradusiy dél Zalos treciyjy asmeny turtui,
sveikatai ar gyvybei, kuri padaryta perveZamu kroviniu;

1.7.2. atsakomybé dél Zalos, jvykusios perveZimo metu ir padarytos Jisy naudojamam patikétam turtui.
Draudimo apsauga galioja dél gaisro, vagystés / plésSimo, keliy eismo jvykio ir tik visiSko turto
praradimo atveju, atsizvelgiant j Sio turto rinkos verte. Turtas laikomas visiskai prarastu, kai jo
atstatymo / remonto kastai virsija 75 % turto rinkos vertés;



2,

1.7.3. Jasy atsakomybé dél Zalos kroviniui, nustatyta pagal kitos 3alies nacionaline teise, vykdant
kabotaZinius perveZimus Europos Sgjungos $alyse, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje, Sveicarijoje.
Zala atlyginama pagal tos 3alies nacionaline teise, kurioje vyko perveZimas, ta¢iau bet kokiu atveju
nevirsijant 40 atsiskaitymo vienety (SDR) uZ kiekvieng trikstamq kilogramg bruto svorio;

1.7.4. ekspeditoriaus civiliné atsakomybé:

1.7.4.1. apdraudZiama Jasy civiliné atsakomybé uZ teiséto krovinio valdytojo (krovinio siuntéjo arba
gavéjo) tiesioginius finansinius nuostolius, patirtus dél Jisy nejvykdyty ir / ar netinkamai
jvykdyty jsipareigojimy pagal ekspedijavimo sutartj. Kartu apdraudZiama Jasy atsakomybé
uz ekspedijuojamq krovinj pagal Jasy sudarytqg krovinio perveZimo sutartj su pasamdytu
vezéju.

Nedraudziamieji jvykiai

Draudimo objektu nelaikoma ir draudimo apsauga negalioja, kai Zala atsiranda:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

dél valdZios institucijy nurodymu atlikty krovinio konfiskavimo, aresto, sulaikymo sunaikinimo;
dél baudy, nuobaudy, netesyby, prastovy arba kity panasaus pobadZio sankcijy skyrimo;

dél Jasy ir / ar apdraustojo ty¢ios, nebent ty¢iniai veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji gintis,
pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);

dél Jasy ar apdraustojo didelio neatsargumo;

nelegalios veiklos ar veiklos neturint tam reikalingos licencijos teisés akty nustatyta tvarka;
kai paZeisti nepagrjstai maZzi krovinio pristatymo terminai (jprasti tam marsrutui);

su Jumis susijusiems asmenims;

dél subrangovy kaltés, iSskyrus atvejus, kai apdrausta atsakomybé numatyta 1.7.4 punkte;

dél krovinio pervezimo, nesilaikant kroviniy pervezimq ir vairuotojy darbo rezimgq reglamentuojanciy teisés
akty (ADR sutartis, ATP susitarimas ir kita);

dél krovinio trikumo, jeigu yra nepaZeista pakuoté, néra iSoriniy vagystés ar pléSimo poZymiy ir / ar krovinio
trdkumas néra uzfiksuotas kompetentingy institucijy (policijos, muitinés);

kai transporto priemone vairavo asmuo, neturintis teisés jg vairuoti;
dél krovinio pristatymo neteisétam gavéjui;

dél perveZimo kroviniui netinkama ir / ar techniskai netvarkinga ir / ar reikalingy sertifikaty perveZimui
neturincia transporto priemone;

dél krovinio vagysteés, kai transporto priemoné su kroviniu numatomam poilsiui stovéjo:
2.14.1. kai perveZzami ne didelés vagystés rizikos kroviniai - ne saugomoje ar ne saugioje stovéjimo aik3teléje;

2.14.2. kai pervezami didelés vagystés rizikos kroviniai - ne saugomoje stovéjimo aikSteléje, o NVS 3alyse ne
saugojamoje aiksteléje arba ne prie policijos posty;

dél neblaivaus ar kitaip apsvaigusio vairuotojo veiksmy - vairuojant transporto priemone ar atliekant kitus su
perveZimu susijusius veiksmus;

dél atsitrenkimo j viadukus, tiltus, tunelius, kitus aukstj ribojancius atitvarus / statinius;



2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

dél CMR konvencijos 24, 26 ir 40 straipsniuose numatyty susitarimy (deklaruota krovinio verté);

dél nuostoliy transportuojamoms ne naujoms transporto priemonéms, kai jy remonto / atstatymo islaidos
nevirsija 75 % transporto priemonés rinkos vertés. Nauja transporto priemoné - tai transporto priemoné, kuri
niekada nebuvo registruota;

dél branduolinés energijos ar radioaktyviyju medZiagy poveikio;

dél karo, pilietinio karo ar karui prilygstanciy jvykiy bei dél priesisko karinés technikos panaudojimo ar dél Sios
technikos buvimo, nepriklausomai nuo to, ar karo padétis paskelbta, ar ne, streiko, lokauto, neramumy darbe,
teroristiniy ar politiniy prievartos veiksmy, nepriklausomai nuo juose dalyvaujanciy asmeny skaiciaus, dél
maisto ir kity pilietiniy neramumy, valdZios potvarkio, konfiskavimo, sulaikymo, aresto ar dél krovinio

sunaikinimo i3 valstybés pripaZinty valdZios organy pusés;

dél kompiuteriy, kompiuteriniy sistemuy, kompiuterinés programinés jrangos, kompiuteriniy virusy, procesy ar
bet kurios kitos elektroninés sistemos naudojimo ar eksploatavimo Zalos sukélimo tikslais;

Jei draudimo sutartyje susitarta dél apdraudZiamos atsakomybés, nurodytos 3iy taisykliy 1.7.1 punkte, tai
papildomi nedraudZiamieji jvykiai yra:

2.22.1. atsakomybeé dél nuostoliy atlyginimo, kylan¢iy pagal transporto priemoniy ir valdytojy privalomgjj
civilinés atsakomybés draudimg;

2.22.2. atsakomybé dél oro, vandens, dirvoZzemio uzterSimo ir jo iSvalymo bei susijusiy pasekminiy nuostoliy.

Jei draudimo sutartyje susitarta, kad papildomai apdrausta atsakomybé, nurodyta Siy taisykliy 1.7.2 punkte,
tai papildomi nedraudZiamieji jvykiai yra:

2.23.1. atsakomybé dél Zalos turtui, kurio naudojimo teisés Jas negalite pagrjsti dokumentais;
2.23.2. atsakomybé dél Zalos turtui, kurj Jis perdavéte naudotis tretiesiems asmenims.

Jei draudimo sutartyje susitarta, kad papildomai apdrausta atsakomybé, nurodyta Siy taisykliy 1.7.4 punkte,
tai papildomi nedraudZiamieji jvykiai yra ir draudimo apsauga negalioja, kai Zala atsiranda:

2.24.1. dél atsakomybés, kylancios S ekspedijavimo sutaréiy, kuriose Jas prisimate atsakomybe,
nepriklausanc¢ig pagal bendrgsias logistikos proceso sqvokas ir / ar galiojancius jstatymus, taip pat

dél netiesioginiy nuostoliy;

2.24.2. dél pasamdyto veZzéjo tycios, nebent tyciniai veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji
gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);

2.24.3. dél pasamdyto vezZéjo didelio neatsargumo;

2.24.4. dél atsakomybés, kylancios i§ transporto priemoniy, konteineriy, jrenginiy nuomos sutarciy, kurias
Jis sudaréte savo ekspedijavimo sutarciai vykdyti;

2.24.5. kai kroviniai perveZzami neteisétai;
2.24.6. dél nejprasty susitarimy ar vertés deklaracijy, virSijan¢iy pagrindine atsakomybe pagal Lietuvos
Respublikos ratifikuotus galiojancius jstatymus, pvz. CMR konvencijos 24, 26 straipsnius, Varsuvos

konvencijos 22 straipsnj;

2.24.7. dél neteisingo apmokéjimo (iSperkamojo mokescio) ar neatsiskaitymo pristacius krovinj.



2.25.

ol

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Draudimo apsauga negalioja, kai perveZzami kroviniai:

2.25.1. pastas, vertybiniai popieriai, dokumentai, duomenys, pinigai, taurieji metalai, juvelyriniai gaminiai,
brangakmeniai, meno dirbiniai, antikvariatas, persikraustymo daiktai (rdbai, indai ir kiti asmeninio
naudojimo daiktai), gyvi gyvinai ir augalai, palaikai;

2.25.2. sprogmenys, ginklai, amunicija;

2.25.3. alkoholis;

2.25.4. tabakas ir jo gaminiai;

2.25.5. transporto priemonés, pervezamos platformomis ir autoveZiais.

Draudimo teritorija ir galiojimas

Draudimo apsauga galioja draudimo teritorijoje, nurodytoje draudimo sutartyje. Tuo atveju, jei krovinio
pakrovimo ir / ar iSkrovimo vieta arba draudZiamojo jvykio vieta yra uz draudimo sutartyje nurodytos teritorijos
riby, draudimo apsauga negalioja visam perveZimui.

Draudimo apsauga galioja tik tiems perveZimames, kurie prasidéjo draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu.

Draudimo apsauga galioja tik Jums ir / ar apdraustajam vykdant faktinj krovinio perveZimg ir naudojant tik
Jasy / apdraustojo teisétai valdomas transporto priemones, skirtas kroviniy perveZimams (jskaitant
iSsinuomotas ir lizingo bidu gautas transporto priemones), kurios yra jtrauktos j transporto priemoniy sqrasg,
jeigu toks yra iSduodamas.

Draudimo suma

Draudimo suma kiekvienai draudimo rizikai yra nustatoma Jasy ir masy susitarimu ir nurodoma draudimo
sutartyje.

Metiné draudimo suma - suma, kurios nevirSydami mes atlyginame patirtus nuostolius dél draudZiamujy
ivykiy, jvykusiy per sutarties galiojimo laikotarpj.

Draudimo jmokuy dydziy apskaiciavimo tvarka

Draudimo jmokos dydj nustatome mes, atsizvelgdami j Jasy pateiktqg draudimo rizikai jvertinti reikalingq
informacijg, nustatytas draudimo sutarties sqglygas. Draudimo jmoka gali bati skai¢iuojama vienu i$ pasirinkty
baduy:

Draudimo jmokos apskai¢iavimas pagal transporto priemones:

5.2.1. pagal Jums priklausanciy ar teisétai valdomy transporto priemoniy, nurodyty draudimo sutarties
priede, skaiciy;

5.2.2. pasikeitus transporto priemoniy sqgrasui draudimo sutarties galiojimo metu ir Jums rastu pranesus
mums, mes iSduosime naujq tai patvirtinantj dokumentq. Draudimo apsauga naujai jtraukiamai
transporto priemonei jsigalioja nuo pirmo perveZimo po musy rastisko patvirtinimo apie transporto
priemonés jtraukimq.

Draudimo jmokos apskaic¢iavimas pagal pajamas:

5.3.1. draudimo jmoka apskai¢iuojama pagal Jasy metines bruto pajamas, gaunamas vykdant apdraustg
veiklg. Draudimo sutarties pradZioje nustatoma minimali negrgZinama metiné jmoka ir draudimo
imokos tarifas;
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

pasibaigus draudimo sutarties laikotarpiui, Jis per 10 darbo dieny privalote pateikti informacijg apie
faktines pajamas, gautas i$ apdraustos veiklos per draudimo sutarties galiojimo laikotarpj. Galutiné
draudimo jmoka apskaic¢iuojama taikant sutartyje nurodytqg draudimo jmokos tarifg;

jei pagal faktines pajamas apskaiciuota metiné jmoka virsija minimalig jmokg, 3ig papildomq jmokg
Jis privalote sumokéti per 5 darbo dienas nuo sqgskaitos gavimo;

mes turime teise patikrinti Jasy praneSimus, perziGrédami jmonés finansinés atskaitomybés
dokumentus.

5.4. Draudimo jmokos apskai¢iavimo tvarka pasirenkama draudimo sutarties 3aliy susitarimu.

6. Zalos nustatymo tvarka

6.1. Draudimo iSmoka apskai¢iuojama atsizvelgiant j Zalos atlyginimg reguliuojancias teisés normas bei teismy
praktikq.

6.2. Zalos atveju Jis turite mums pranesti apie Zalg nedelsiant, pateikti visus masy reikalaujamus dokumentus.
Preliminarus reikalaujamy pateikti dokumenty sqrasas yra Sis:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Jasy pasiradytas pranesimas apie Zalg;

krovinio perveZzimo vaztarastis;

teiséto pretenzijos reiskéjo ar jo jgalioto asmens pretenzinis rastas (sqskaita) dél nuostoliy atlyginimo;
pakrovimo / pakavimo lapas;

sugadinto / prarasto krovinio sqskaita-faktara;

krovinio defektavimo aktas;

dokumentai i$ policijos, prieSgaisrinés saugos tarnybos, kitos avarinés tarnybos;

vairuotojo rastiskas paaiskinimas, nuotraukos;

krovinio perveZimo sutartis su uzsakovu;

6.2.10. nuostolio apskaiciavimg pagrindZiantys dokumentai;

6.2.11. kiti masy reikalaujami dokumentai, susije su draudZiamuoju jvykiu.

6.3. Draudimo iSmoka gali bdti maZzinama arba nemokama:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

jeigu JUs nevykdéte muasy duoty ir draudimo sutartyje jvardyty nurodymy dél draudimo rizikos
sumazinimo;

jeigu Jus, vykdydamas ekspedijavimo veiklg, kroviniy perveZimams parinkote bei uZsakéte vezéjq /
ekspeditoriy, neturintj galiojancios civilinés atsakomybés uz krovinj draudimo sutarties;

jeigu Jas nevykdéte draudimo sutartyje numatyty Jasy pareigy.



III. Bendroji dalis

1. Draudimo sutarties sudarymas
1.1.  Draudimo sutartis sudaroma Jums pateikus prasymaq sudaryti draudimo sutartj ir suteikus kitg mdsy prasomq
informacijg. PraSymas sudaryti draudimo sutartj gali bdti Zodinis, arba, tais atvejais, kai mes reikalaujame,

radytinis. Jas esate atsakingas uZ prasyme sudaryti draudimo sutartj nurodyty duomeny teisingumag.

1.2.  Draudimo sutartis sudaroma mums jteikiant Jums Draudimo taisykles ir mums su Jumis pasirasant Draudimo
liudijima, ir / arba Jums Draudimo liudijime nustatytu terminu sumokant visq arba pirmg draudimo jmoka.

1.3.  Draudimo sutartis sudaroma naudojant standartines Draudimo taisykles. Ta¢iau su Jumis gali bati susitarta
dél individualiy draudimo sutarties sqlygy, kurios turi pirmenybe prie$ standartines draudimo taisykles.
Individualios draudimo sqlygos suraSomos draudimo liudijime arba jo prieduose.

2. Saliy teisés ir pareigos

2.1. Jusy ir musy teisés bei pareigos iki sutarties sudarymo

2.1.1. Jas turite teise:
2.1.1.1. susipaZinti su draudimo taisyklémis bei gauti jy kopijg;
2.1.1.2. pateikti mums prasyma dél draudimo sutarties sudarymo.

2.1.2. Jasy pareiga:

2.1.2.1. pateikti mums visg masy prasomq informacijq ir leisti atlikti visus praSomus veiksmus,
reikalingus draudimo rizikai jvertinti;

2.1.2.2. suteikti mums visg Zinomq informacijg apie Jums Zinomas aplinkybes, galin¢ias turéti
esminés jtakos draudZiamojo jvykio tikimybei ir / ar nuostoliy dydZiui;

2.1.2.3. informuoti mus apie visas dél ty paciy riziky ir to paties objekto su kitais draudikais sudarytas
draudimo sutartis, nurodant kitq draudikq, draudimo sutarties galiojimo terminus, draudimo
sumas, apdraustus objektus ir draudZiamuosius jvykius;
2.1.2.4. prie$ sudarant draudimo sutartj treciojo asmens naudai, apie tokig sutartj informuoti
apdraudZiamus asmenis, tuo paciu informuojant juos apie tai, kad draudikas tvarkys ju
asmens duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu.
2.1.3. Mes turime teise:
2.1.3.1. prasyti Jasy informacijos, reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti;
2.1.3.2. atsisakyti teikti draudimo pasitlymgq ir sudaryti draudimo sutartj, nenurodydami priezasciy.
2.1.4. Mes privalome sudaryti sqlygas Jums susipaZinti su Siomis Draudimo taisyklémis.
2.2. Juasy ir misy teisés bei pareigos draudimo sutarties galiojimo metu
2.2.1. JUs turite teise prasyti pakeisti arba nutraukti draudimo sutart;.
2.2.2. Jusy pareiga:

2.2.2.1. draudimo sutartyje numatytais terminais mokéti draudimo jmokas ir / ar jos dalis;
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

savo iniciatyva arba masy reikalavimu imtis visy jmanomy priemoniy galimai Zalai iSvengti
ar jai sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius misy nurodymus, jeigu tokie buvo duoti;

pranesti apdraustajam apie sudarytq draudimo sutartj, supaZindinti jj su visomis draudimo
sutarties sqlygomis;

nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety
draudimo rizikos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimo
atvejai nustatomi draudimo rdsies sglygose, papildomose sglygose ir kituose draudimo
sutartj sudaranciuose dokumentuose;

informuoti mus apie pasikeitusius Jasy kontaktinius duomenis.

2.2.3. Mes turime teise:

2.2.3.1.

2.2.3.2.

reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumuy i$ atsakingo uZ padarytg Zalg asmens
(subrogacija), jeigu tai nepriestarauja imperatyvioms jstatymy normoms;

padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo sutarties sqglygas ir / arba
perskaiciuoti draudimo jmokq.

2.2.4. Jums paprasius, iSduosime draudimo sutarties kopijas.

2.3. Jusy ir musy teisés ir pareigos jvykio atveju

2.3.1. JUs turite teise jstatymy nustatyta tvarka gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigq.

2.3.2. Jusy pareiga:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.2.4.

2.3.2.5.

2.3.2.6.

2.3.2.7.

2.3.2.8.

imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumaZinti ir vykdyti su tuo susijusius
musy reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;

apie jvykj ir / ar gautg reikalavimq atlyginti nuostolius pranesti mums internetu
www.ergo.lt/zalos arba skambinant tel. 1887 (i$ uzsienio +370 5 2683222) ir suteikti mums
visg Zinomq informacijg apie jvykio aplinkybes;

pateikti mums visus masy praSomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti, Zalos
ir iSmokos dydZiui nustatyti ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius masy reikalavimus;

suteikti mums informacijg apie sudarytas to paties draudimo objekto draudimo sutartis;

be masy radytinio sutikimo nepripaZinti ir / ar nevykdyti tre¢iyjy asmeny reikalavimy atlyginti
Zalg ir neatlikti jokiy kity veiksmuy, susijusiy su Zalos pripaZinimu ar atlyginimu;

muasy praSymu rastu jgalioti mus daryti Jasy vardu visus, mdsy nuomone, tikslingus
pareiskimus, susijusius su treciyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atmetimu;

perduoti mums visq informacijg ir dokumentus, kurie mums yra reikalingi tam, kad mes
galétume tinkamai jgyvendinti mums peréjusiq teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky
sumy i$ atsakingy uZ padarytq Zalg asmeny;

tretiesiems asmenims pareisSkus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, muasy reikalavimu
suteikti jgaliojimus masy paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar masy
nuomone reikalingus paaiskinimus bei dokumentus.

2.3.3. Masy pareiga, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numatytais terminais mokéti
draudimo iSmokas.
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2.4.

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

2.3.4. Naudos gavéjas, apdraustasis arba nukentéjes treciasis asmuo turi teise:
2.3.4.1. gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg;
2.3.4.2. teisés aktuose ir draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmoka.

2.3.5. Naudos gavéjas, apdraustasis ir nukentéjes treciasis asmuo privalo pateikti mums visus masy
prasomus dokumentus ir informacijg apie jvykio aplinkybes ir pasekmes.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Jis mums pateikéte neteisingg informacijq apie
aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, mes, vadovaudamiesi teisés aktuose
numatytomis sqlygomis, turime teise reikalauti pripaZinti draudimo sutartj negaliojancia, pasialyti pakeisti
draudimo sutartj ar reikalauti jg nutraukti, taip pat sumaZinti draudimo iSmokg ar atsisakyti jg mokéti.

Papildomos musy ir Jasy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.

Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo apsaugos taikymas

Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu,
t. y. draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai Jis sumokate visq ar pirmg draudimo jmokg, neatsizvelgiant j
tai, ar draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties
sudarymo dieng, ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.1.1. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta
draudimo sutarties sudarymo dienq ir Jas laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
sutartyje nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga
yra taikoma tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.2. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta
véliau nei draudimo sutarties sudarymo dienq ir JUs laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis
jsigalioja nuo draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir
draudZiamiesiems jvykiams, apie kuriuos draudimo sutarties Salys neZinojo sudarydamos draudimo
sutartj, jvykusiems nuo sutartyje nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos
iki sutarties jsigaliojimo momento (t. y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

3.1.3. jeigu JUs sumokate visq ar pirmg draudimo jmokaq, praleides draudimo sutartyje numatytg jmokos
mokéjimo terming, tai, neatsizvelgiant  tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumokéta sutarties
sudarymo dieng, ar sutartyje buvo numatytas vélesnis jos sumokéjimo terminas, draudimo sutartis
jsigalioja tik nuo kitos dienos, einancios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00:00 valandy, o draudimo
apsauga yra taikoma tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.4. Vvisais 8io straipsnio 3.1, 3.1.1.-3.1.3. punktuose numatytais atvejais draudimo apsauga pradedama
taikyti ne anksciau kaip draudimo sutartyje nurodyta draudimo sutarties laikotarpio pradZios data.

Jei draudimo jmoka mokama dalimis, visos kitos draudimo jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra
laikomos atidétomis draudimo jmokomis, o jy mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokéjimo
termino.

Jums nesumokeéjus atidétos draudimo jmokos dalies draudimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus
tik i dalies, mes praneSame Jums rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranedimo apie nesumokétq
draudimo jmokgq issiuntimo Jums draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo S3io
pranesimo iSsiuntimo - draudimo sutartis pasibaigs be atskiro pranesimo.

Jeigu Jus sumokate draudimo jmokg laikotarpiu nuo draudimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo,

nurodyto 3io straipsnio 3.3. punkte, draudimo apsauga jsigalioja nuo 3 (trecios) kalendorinés dienos, einancios
po jmokos sumokéjimo, 00:00 val.
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3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Draudimo jmokos mokéjimo pagrindas yra masy iSduotas draudimo liudijimas arba draudimo jmoky sgskaita,
arba jg atitinkantis dokumentas.

Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris nurodomas draudimo liudijime.

Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo salygos

Nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo i8mokg mes su kitomis draudimo jmonémis iSmokétume proporcingai
draudimo sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro Zalos dydZio (dvigubas draudimas).

Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos vertés, JUs galite papildomai apdrausti turtq ar draudimo
rizikg, sudarant papildomag draudimo sutartj su mumis ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas). Tokiu
atveju bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virSyti draudimo vertés.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam
jvykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui.

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo
salygos

Mums su Jumis susitarus rastu, draudimo sutartis gali bati pakeista. Jeigu atliekant sutarties pakeitimus néra
nurodyta jy jsigaliojimo data, tai pakeitimai jsigalioja nuo pakeitimo datos.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta JGsy ir madsy susitarimu arba vienasaliskai, esant Siame Draudimo
taisykliy skirsnyje isdéstytiems pagrindams. Draudimo sutarties Salis apie draudimo sutarties nutraukimg
privalo informuoti kitg draudimo sutarties 3alj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny, jeigu draudimo
sutartyje néra nustatytas kitas pranedimo terminas. Draudimo sutarties nutraukimas neatleidZia nuo
isipareigojimy, atsiradusiy iki nutraukimo dienos, vykdymo. Jeigu draudimo sutartis yra sudaryta naudos
gavéjo naudai, mums pareikalavus, JUs turite pateikti naudos gavéjo rastiskq sutikimg dél draudimo sutarties
nutraukimo.

Draudimo sutartj galite nutraukti jeigu po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui
arba draudZiamoji rizika iSnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu (draudimo objektas Zuvo
dél priezas¢iy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu ir kt.). Siuo atveju mes turime teise j tq draudimo jmokos
dalj, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama Jidsy iniciatyva ne dél 5.3. punkte nurodyty pagrindy, sumokéta
draudimo jmoka negrgZinama. Mes turime teise Jums grqgZinti draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam
nepanaudotam draudimo sutarties galiojimo laikui, iSskai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo
iSlaidas bei pagal tg sutartj iSmokétas draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos
sudaro 10 % draudimo jmokos, bet ne maZiau kaip 10,00 EUR.

Mes turime teise nutraukti draudimo sutartj dél Jasy jvykdyto esminio draudimo sutarties sqlygy paZeidimo.
Tokiu atveju mes turime teise j draudimo jmokos dalj, proporcingq laikotarpiui iki draudimo sutarties
nutraukimo dienos. Esminiu draudimo sutarties paZeidimu yra laikomas nepraneSimas mums apie rizikos
padidéjimg (prasyme sudaryti draudimo sutartj ir draudimo liudijime nurodyty duomeny pasikeitimag).

Gave praneSimg apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj, mes jgyjame teise reikalauti pakeisti draudimo
sutarties sqlygas arba padidinti draudimo jmokg. Jums nesutikus su draudimo sqlygy pakeitimais, mes turime
teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos draudimo
imokos, jeigu JUs nepraneséte apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj per 7 kalendorines dienas.
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5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas,
jokiems Europos Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba
reglamentams. Jeigu paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums
teikti paslaugas pagal Sig sutartj, mes turime teise nutraukti Siqg sutartj vienaSaliskai, apie tai rastu pranese
Jums.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir iSmokos gali bati mokamos nacionaline ir / ar uZsienio valiuta, jeigu tai nepriestarauja
Lietuvos Respublikos jstatymams.

Jeigu draudimo jmoka mokama kitokia valiuta, nei nurodyta draudimo liudijime, tai sumokétos draudimo
imokos dydis nustatomas, atsizvelgiant j draudimo sutarties sudarymo dienos oficialy valiuty kursqg.

Draudimo iSmoky iSmokeéjimo tvarka ir terminai
Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskaiciuotg iSmokos dydj mes sumazZiname draudimo liudijime nurodytos iSskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vienq - didZiausiq - iSskaitg.

Mes atlyginame Jasy pagrjstas ir batinas iSlaidas, patirtas siekiant sumaZinti Zalos dydj, laikantis masy
nurodymuy, jeigu tokie buvo duoti.

I8 draudimo iSmokos mes turime teise isskaiciuoti nesumokétas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas
iSmokos mokéjimo dienq yra suéjes.

Jei iSmokéjus draudimo iSmokag draudimo sutartis pasibaigia (iSmokama visa draudimo suma), i draudimo
iSmokos isskai¢iuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos iSmokéjimg, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline,
administracine ar baudZiamgja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybés, reikSmingos sprendZiant dél
jvykio draustumo ir / ar jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas gali bati atidedamas iki
teismo sprendimo jsiteiséjimo.

Mes privalome iSmokéti draudimo iSmokqg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmgjg dalj, ne véliau kaip per
30 dieny nuo tos dienos, kai gauname visq informacijq, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg,
aplinkybes, pasekmes ir draudimo iSmokos dyd,|.

Jeigu draudimo iSmoka neiSmokéta, kas 30 dieny nuo pranesSimo apie draudZiamgjj jvykj dienos, mes
privalome rastu issamiai informuoti Jus (naudos gavéjg ar nukentéjusj trecigjj asmenj) apie draudZiamojo
jvykio tyrimo eigq, iSskyrus atvejus, kai traksta dokumenty ar informacijos tik i§ Jasy (naudos gavéjo ar
nukentéjusio trec¢iojo asmens) ir Jis (naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau esate informuotas
apie dokumentus ar informacijq, kuriuos privalote pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripaZjstamas draudZiamuoju jvykiu, ta¢iau Jas ir / ar nukentéjes treciasis asmuo ir
mes nesutariame dél draudimo iSmokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius,

mes, Jums rastu pareikalavus, privalome iSmokéti sumgq, lygiq Saliy negincijamai draudimo iSmokai.

Mes, atsisakydami mokéti draudimo iSmokq arba jg sumaZindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus
Jums ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmoka.
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7.11. Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

7.11.1. jvykis pripaZjstamas nedraudZiamuoju;

7.11.2. JGs ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastodamas faktus, kurie turi jtakos
nustatant draudZiamojo jvykio prieZastis, ir pateiké neteisingus duomenis;

7.11.3. draudZiamasis jvykis atsitiko dél Jdsy, apdraustojo ar naudos gavéjo tycios, iSskyrus atvejus, kai
tycCiniai veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir
kt.);

7.11.4. iSmokos mokéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy
jstatymus ir / arba reglamentus pazeidimag;

7.11.5. kitais Draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.
Mes turime teise sumaZinti draudimo iSmokg arba jos nemokéti:

7.12.1. jeigu Jis netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o mes dél to neturéjome
galimybés jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis jvykis, kokio dydZio padaryti nuostoliai ir / arba jgyvendinti
subrogacinio reikalavimo teisés j uz Zalg atsakingg asmenj. Jeigu draudimo iSmoka buvo iSmokéta,
taciau dél Siame punkte nurodyty Jisy veiksmy mums tapo nejmanoma pasinaudoti subrogacinio
reikalavimo teise | atsakingg uZ Zalos padarymg asmenj, mes turime teise reikalauti Jasy graZinti
gautqg draudimo iSmokq ar atitinkamg jos dalj;

7.12.2. jeigu Zala atsirado dél to, kad Jas sgmoningai nesiéméte prieinamy protingy priemoniy jos iSvengti
ar jg sumazinti ir / arba nevykdéte masy duoty nurodymy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

7.12.3. jeigu Jis be masy sutikimo pripaZzinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumag, prisiéméte turtinius
jsipareigojimus dél nuostoliy atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iSskyrus atvejus, kai nuostolio
dydis nevirsija iSskaitos dydZio;

7.12.4. kitais draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.

Draudimo iSmoka iSmokama nacionaline valiuta. Jeigu draudimo sutartyje draudimo sumos, iSskaitos,
draudimo jmokos arba kitos sumos nurodytos ne nacionaline valiuta, mokéjimai pagal draudimo sutartj
vykdomi nacionaline valiuta pagal mokeéjimo dieng galiojantj oficialy Lietuvos Banko nustatytq valiuty kursag.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Mes tvarkome asmens duomenis, gautus i$ Jasy, Draudimo sutartimi apdrausty asmeny, Jasy Seimos nariy,
kity pagal Draudimo sutartj Jums prilyginamy asmeny ar kity Draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti
draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekdami jvertinti draudimo rizikq, pateikti draudimo pasitlymg ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, mes galime teikti ir rinkti asmens
duomenis i$ valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, prieSgaisriniy tarnyby, avariniy tarnybuy,
daugiabu¢iy namy administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, sveikatos prieZidros
institucijy, kity fiziniy ir juridiniy asmenuy.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms,
perdraudikams, jmonéms, teikianc¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar
juridiniams asmenims), jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems
pagrindams.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Jas ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j mdsy Duomeny apsaugos pareiging
(el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny
tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis.

Jas ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I§samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkymag rasite masy internetinéje svetainéje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo
kitam draudikui tvarka

Mes turime teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Jums nesutinkant su draudiko pakeitimu, turite teise nutraukti draudimo sutartj ir turite teise j nepanaudotq
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

Gincy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis,
o nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZiamas neteismine tvarka arba teismine tvarka, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka JUs turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZidros institucijg -
Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijq apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gin¢y nagrinéjimo tvarkgq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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