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I. Vartojamos sgvokos
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1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

Siose draudimo taisyklése ir draudimo sutartyje yra vartojamos
Sios sagvokos

Draudéjas (toliau - ,,Jus“) - asmuo, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo sutarties sudarymo, arba kuriam
draudikas pasidlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

Draudikas (toliau - ,mes*) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudéjo, o draudimo sutartyje nustatytais atvejais
ir apdraustojo paskirtas asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmokgq.

Apdraustasis - turto draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai yra draudZiami.

Draudimo taisyklés - misy parengtos standartinés draudimo sutarties sglygos, kurios yra neatskiriama draudimo
sutarties dalis.

Draudimo apsauga - masy jsipareigojimas mokéti draudimo i8mokg jvykus draudZiamajam jvykiui.

Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Jasy ir masy. Draudimo sutartimi mes jsipareigojame uZ sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti Jums arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis, draudimo
iSmokgq, apskaiciuotg draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro Sios draudimo taisyklés, draudimo liudijimas ir kiti dokumentai, jei
jie buvo pateikti ar isduoti (pvz., Jasy radytinis prasymas sudaryti draudimo sutartj, draudimo liudijimo papildymai
ar pakeitimai ir pan.).

Draudimo liudijimas - atspausdintas arba elektroninis dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties
sudarymas.

Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Tuo atveju, kai draudéjas tinkamai
jvykdo pareigg sumokéti visg, pirmq ir (ar) atidétg draudimo jmokg, draudimo sutarties laikotarpis sutampa su
draudimo apsaugos laikotarpiu, iSskyrus, jeigu draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes privalome mokéti draudimo
iSmokaq.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy
suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka, iSskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Isskaita - tai suma, kuria, jvykus draudZiamajam jvykiui, mes sumaziname draudimo iSmokg.
Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus mes nemokame
draudimo ismokos.



II. Mobilios technikos draudimo s3glygos
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Draudimo objektas

Draudimo objektas - turtiniai interesai, susije su draudimo liudijime nurodyto apdrausto turto sugadinimu,
sunaikinimu ar praradimu dél draudZiamojo jvykio. Apdraustas turtas laikomas sunaikintu, jei jo remonto kaina
virSija tokio pat turto kaing pries draudziamagjj jvykj, isskaiCiavus islikusio turto verte.

Apdraustas turtas - tai draudimo liudijime nurodytas turtas.

Skirtingose apdrausto turto sqraso pozicijose nurodytas turtas vienu vienetu nelaikomas net ir tada, kai Sie
apdrausto turto vienetai yra ekonomiskai ar techniskai susije vienas su kitu.

Papildoma jranga, jrenginiai, reikmenys ar atsarginés dalys, kurios néra neatskiriamai susietos su pagrindiniu
apdraustu turtu, yra apdraustos tik tuomet, jei apdrausto turto sqrase yra nurodyti atskiromis pozicijomis, nurodant
jy draudimo sumas.

Draudimo variantai
JUs galite pasirinkti vienq i$ trijy draudimo varianty:
2.1.1.  Minimalus - draudimas nuo $iy iSvardyty riziky: ugnies, gamtos jégy, vagysteés su jsilauzimu,

2.1.2.  Standartinis - draudimas nuo 3iy isvardyty riziky: ugnies, gamtos jégy, avarijos, vandalizmo, vagystés su
jsilauZimu, plésimo;

2.1.3.  Maksimalus - draudimas nuo kasko riziky.

Draudimo variantas nurodomas draudimo liudijime, o draudimo apsauga galioja tik nuo draudimo liudijime
nurodyty draudziamuyjy jvykiy.

Draudziamieji jvykiai

Priklausomai nuo pasirinkto draudimo varianto, draudziamasis jvykis yra staigus ir netikétas apdrausto turto
sugadinimas, sunaikinimas ar praradimas, atsirades draudimo apsaugos laikotarpiu ir draudimo liudijime nurodytoje
vietoje, kurioje galioja draudimo apsauga dél:

3.1.1.  Ugnies - gaisro, sprogimo, Zaibo jtrenkimo, valdomo orlaivio, jo daliy ar juo perveZzamo krovinio nukritimo
ar atsitrenkimo:

a) gaisras - ugnis, atsiradusi ne Siam tikslui skirtame Zidinyje arba i3siverzusi is jo ir galinti plisti savaime.
Atlyginami ir nuostoliai, patirti dél dimuy ir suodZiy, staiga ir netikétai jsiverzusiy is gaisro vietos, bei
skyscio istekéjimo i$ sprinklerines sistemos jai suveikus gaisro metu;

b) sprogimas - dujy ar gary plétimosi savybe pagrjstas staiga vykstantis jégos pasireiskimas. Kai talpa
(katilas, vamzdis ar kt.) sprogsta, jos sienos sudraskomos, o dél to issilygina slégiy skirtumas talpos
viduje ir iSoréje. Jeigu talpos viduje sprogimq sukelia cheminé reakcija, tai talpai padaryta Zala
atlyginama ir tuo atveju, kai jos sienos nesutriksta. Nuostoliai dél subatmosferinio slégio néra
apdrausti;

) Zaibo jtrenkimas - tiesioginis Zaibo trenkimas j apdraustg turtq, kuris sukelia gaisrg arba kai dél
Zaibo trenkimo j medZius, statinius, jrengimus ir pan., jie ar jy dalys uzvirsta ant apdrausto turto ir
ji sugadina ar sunaiking;

d)  valdomo orlaivio, jo daliy ar juo pervezamo krovinio nukritimo ar atsitrenkimo - valdomo (arba
dél gedimo, avarijos ar klaidingy piloto veiksmuy, jo patirties stokos tapusio nevaldomu) orlaivio, jo
daliy ar juo pervezamo krovinio, nukritimas ar atsitrenkimas j judancius ar nejudancius objektus
arba susiddrimas su jais, jskaitant apdrausto turto sunaikinimg ar sugadinimg dél krintancio orlaivio,
jo daliy ar juo perveZzamo krovinio sukeltos smugio bangos.



Gamtos jégy - audros, kruos, staigaus ir nenumatyto potvynio, lidties, sniego slégio, karstinés jgriuvos,
grunto nuosliauzos:

a) audra - tai nuo klimato priklausanciy oro masiy judéjimas, esant véjo stiprumui daugiau kaip
18 m/s. Draudimo ismoka mokama uZ nuostolius apdraustam turtui, kuris sunaikinamas, prarandamas
ar sugadinimas dél tiesioginio audros poveikio ir (ar) dél audros ant apdrausto turto uzversty medziy
ar kity objekty;

b) krusa - tai 10 mm ir didesniy ledo gabaliuky krituliai, daZniausia badingi Siltajam mety laikui;

) staigus ir nenumatytas potvynis - tai dél pavirSiniy (stovin¢iy ar tekanciy) vandeny issiliejimo i3
kranty pastato ar jame esancio turto apsemimas. Staigus ir nenumatomas potvynis, tai toks potvynis,
kuris pagal statistinius duomenis draudimo vietoje btina reciau nei vieng kartg per 10 mety.
Atlyginami ir nuostoliai, kurie atsirado dél staigaus ir nenumatyto potvynio neSamuy daikty ar purvo
poveikio apdraustam turtui bei dél potvynio ant apdrausto turto uzkritus pastatams, jy dalims,
medZiams ir pan.;

d) liatis - tai trumpalaikis smarkus lietus, kai per 6 valandas ar trumpesn; laikotarpj iskrinta 25 mm ir
daugiau krituliy;

e) karstinés jgriuvos - tai natdralus Zemés grunto jkritimas dél atsiradusiy natdraliy ertmiy Zeméje,
apie kurios buvimgq / atsiradimg rastu patvirtina kompetentinga institucija;

f) grunto nuosliauZos - tai natdralus uolieny, akmeny ar Zemés nuslydimas ar jgriuvimas, apie kurios
buvimgq / atsiradimg rastu patvirtina kompetentinga institucija.

Kai draudimo vietoje negalima tiksliai nustatyti audros, krusos, lidties, sniego slégio kiekiniy parametry,
laikoma, jog draudimo vietoje kiekiniai parametrai buvo tokie, kaip tame regione artimiausios meteorologinés
tarnybos atlikti matavimai.

Avarijos - apdrausto turto sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo jvykus keliy eismo jvykiui arba apdraustam
turtui susiddrus su kitu savaeigiu arba nejudanciu objektu, arba apdraustam turtui apvirtus.

Vandalizmo - tycinés treciyjy asmeny veiklos, kurios metu tycia sugadinamas, prarandamas ar
sunaikinamas apdraustas turtas.

Vagysteés su jsilauzimu - neteiséto apdrausto turto ar jo daliy pagrobimo jsilauziant j saugomo pastato
uZrakintg patalpg arba pilnai aptvertg ir saugoma teritorijg, kurioje yra laikomas apdraustas turtas;
jsilauZimu laikomas fizinis atitvariniy konstrukcijy (pvz., dury, langy, sienos, stogo, tvoros, varty, ar pan.),
ribojanciy patekimq j apdrausto turto laikymo vietq, paZeidimas.

Plésimo - apdrausto turto pagrobimo, panaudojant fizinj smurtg ar grasinimus tuoj pat jj panaudoti arba
kitaip atimant galimybe nukentéjusiajam asmeniui priesintis.

Kasko riziky - tai yra staigaus ir netikéto apdrausto turto sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo, atsiradusio
dél mechaninés jégos tiesioginio poveikio i§ iSorés arba ugnies, vagystés su jsilauzimu ar plésimo dél bet
kokios prieZasties, isskyrus draudimo taisyklése nurodytus nedraudziamuosius jvykius.

4. Nedraudziamieji jvykiai

4.1.  Mums nekyla pareiga mokéti draudimo iSmokos uz:

4.1.1.

nuostolius dél apdrausto turto sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo dél apdrausto turto elektros
instaliacijos (prietaisy), kompiuteriniy sistemy ar mechaninio gedimo, savaiminio jskilimo ar jtrakimo,
neveikimo, funkcijos sutrikimo ar praradimo, suldZimo ar sutrikimo, ausinimo ar kitokio skys¢io uzsalimo,
netinkamo sutepimo, tepalo ar ausinimo skyscio trakumo, medZiagos sustingimo, taciau jei del Siy jvykiy
jvyksta jvykis, lemiantis iSorinj apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg dél mechaninés
jégos poveikio i§ iSorés, tuomet toks pasekminis apdrausto turto sugadinimas, sunaikinimas ar praradimas
yra apdraustas;



4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

greitai besidévinciy apdrausto turto daliy ir priedy, tokiy kaip grgztai, greztuvai, peiliai ar kirstukai, slifavimo
diskai, pjuklai, stampai, liejimo formos, sablonai, smulkinimo ir trupinimo pagrindai, tinklai ir sietai, virvés,
dirzai, grandinés, elevatoriy ar konvejeriy juostos, lynai, trosai, baterijos ar akumuliatoriai, padangos, viksrai,
laidai, kabeliai, Zarnos, reguliariai kei¢iamos sandarinimo ar pakavimo medZiagos sugadinimg, sunaikinimg
ar praradimq del mechaninés jégos poveikio i3 iSores, iSskyrus atvejus, kai jie patiria sugadinimg ar
sunaikinimg dél draudziamojo jvykio apgadinus ir kitas apdrausto turto dalis;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimgq ar praradimq dél nusidéveéjimo, kavitacijos, erozijos,
korozijos, radZiy, priedegy, apsinesimo (inkrustacijos) arba laipsnisko nusidévéjimo dél nenaudojimo ar
atmosferos sqlygy, taciau jei dél Siy jvykiy jvyko jvykis, lemiantis iSorinj apdrausto turto sugadinimg,
sunaikinimg ar praradimg, tuomet toks pasekminis apdrausto turto sugadinimas, sunaikinimas ar
praradimas yra apdraustas;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg ar sunaikinimq dél gaisro ar sprogimo, kurie kilo paciame
apdraustame turte, jei jvykio dieng apdraustas turtas buvo senesnis nei 5 metai, skaiciuojant nuo jo

pagaminimo momento;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimq ar praradimg kai apdraustas turtas naudojamas
bet kokiu kitu badu ar bet kokiu kitu tikslu nei tas, kuriam buvo sukurtas;

apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg, kai jis yra naudojamas ar paliekamas stoveti:

a) po Zeme;

b) vandeningose vietovése (pelkése, durpynuose);
) vykdant hidrotechniniy statiniy statybos darbus;
d vykdant tuneliy statybos darbus;

)
) ant plaukiojanc¢iy aiksteliy, pantony ar vandens transporto priemoniy;
f) ant uzsalusiy vandens telkiniy.

D

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg, kai apdraustas turtas yra naudojamas
bet kokio pobadZio vaZiavimuose, kuriuose siekiama kuo didesnio greicio, kliiciy jveikimo ir (ar) reikalaujama
ypatingo vairavimo ar valdymo meno ar kai apdraustas turtas naudojamas mokymo tikslais;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimgq ar praradimg, uz kurj jstatymuy nustatyta tvarka
arba pagal sutartj yra atsakingas apdrausto turto gamintojas, platintojas, tiekéjas, importuotojas ar
pardavéjas;

bet kokio pobudZio netiesioginius nuostolius;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg, nustatytg tik inventorizacijos ar
einamojo aptarnavimo metu;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, praradimg ar sunaikinimg dél pasaliniy daikty patekimo j
apdrausto turto agregatus, mechanizmus ar prietaisus;

nuostolius ar apdrausto turto praradimg dél nepaaiskinamo apdrausto turto dingimo;
nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg dél apdrausto turto pasisavinimo,
jvykdyto Jasy paties ar Jasy jgalioto asmens, ar kity asmeny, kurie su apdrausto turto savininko ar jo

teisety valdytojy Zinia ir valia buvo jgije teise naudotis apdraustu turtu;

nuostolius ar apdrausto turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg del apdrausto turto vagystes, iSskyrus
atvejus kai jvykis jvyko dél vagystés su jsilauzimu.



4.2.  Mums taip pat nekyla pareiga mokeéti draudimo iSmokos, jei nuostolius dél apdrausto turto sugadinimo, sunaikinimo
ar praradimo tiesiogiai ar netiesiogiai nulémeé ar lémé (neatsizvelgiant j tai, kad Zalai (nuostoliams) atsirasti ar jos
(ju) dydziui galéjo turéti jtakos kitos priezastys ir aplinkybés):

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

karas, invazija, priesiski uZsienio jégy veiksmai, kariniai veiksmai (nepaisant to, ar buvo paskelbtas karas
ar ne), masiniai neramumai, pilietinis karas, pasipriesinimas, revoliucija, sukilimas, maistas, riauses, streikas,
lokautas, pilietiniai neramumai, karinés ar uzurpatoriskos jégos panaudojimas, grupés piktavaliskai
nusiteikusiy asmeny veiksmai ar asmeny, veikianciy bet kokios politinés organizacijos vardu ar susijusiy
su Siomis organizacijomis, veiksmai, konspiracija, konfiskavimas, arestas, priverstinis nusavinimas,
rekvizavimas ar sunaikinimas, ar sugadinimas bet kokios teisétos arba faktinés valdZios ar bet kokios
valdzios institucijos nurodymu. Pagal $iq sglygg taip pat draudimo iSmoka nemokama uZ Zalg, nuostolius
arba islaidas, tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltas arba susijusias su reagavimu, kelio uzkirtimu Siame punkte
nurodytiems veiksmames ir jvykiams arba jy nuslopinimu;

bet kokio pobudZio teroristiniai aktai; Siose draudimo taisyklése terorizmo sqvoka reiskia pavojaus daugelio
Zmoniy gyvybei ar sveikatai, turtui arba infrastruktdros objektams sukélimg naudojant arba grasinant
naudoti jegg (pvz., sprogdinant, padegant, paskleidZiant radioaktyvigsias, biologines ar chemines
kenksmingas medZziagas, preparatus ar mikroorganizmus ir pan.) dél politiniy, religiniy, ideologiniy ar etniniy
tiksly, taip pat turint tikslg paveikti ar jbauginti vyriausybe, visuomene ar jos dalj. Pagal 8ig sqlygq taip pat
draudimo iSmoka nemokama uZ Zalg, nuostolius arba islaidas, tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltas arba
susijusias su reagavimu, kelio uzkirtimu Siame punkte nurodytiems veiksmams ir jvykiams arba jy
nuslopinimu. Galima koreguoti tiksliai pagal perdraudimo sutartj;

branduolinio kuro ar radioaktyviyjy atlieky ar branduolinio kuro deginimo sukelta jonizuojanti spinduliuoté
ar radioaktyvus uZterstumas;

radioaktyvios, toksiskos, sprogstamujy arba kity pavojingy ar uzterstuma sukelian¢iy branduoliniy jrenginiy,
reaktoriy arba kity branduoliniy agregaty ar jy branduoliniy komponenty savybeés;

ginklai ar prietaisai, kuriuose naudojamas atomy ar branduolio dalijimasis ir (ar) sintezé arba kita panasi
reakcija, arba radioaktyvi energija, arba medZiaga;

radioaktyviy medziagy radioaktyvios, toksiskos, sprogstamosios arba kitos pavojingos ar uzterstumg
sukeliancios savybeés;

cheminiai, biologiniai, biocheminiai arba elektromagnetiniai ginklai;
bet kokiy kompiuteriy, kompiuteriniy sistemy, kompiuterinés programinés jrangos, kompiuteriniy virusy,

procesy ar bet kurios kitos elektroninés sistemos naudojimo ar eksploatavimo Zalos sukélimo tikslams
sukelti nuostoliai.

5. Draudimo sumuy apskaiciavimo tvarka

5.1.  Kiekvieno draudimo sutartyje nurodyto apdrausto turto draudimo suma turi atitikti draudimo verte.

5.2.  Jeidraudimo liudijime nenurodyta kitaip, draudimo verté yra:

5.2.1

jei apdraustas turtas draudimo sutarties sudarymo dieng yra ne senesnis nei 5 metai nuo jo pagaminimo
momento - apdrausto turto draudimo verté negali bati maZesné nei jo atkuriamoji verté. Atkuriamgja
verte laikomi kastai, kai apdraustas turtas visiskai sunaikinamas ar prarandamas, kurie baty patirti
pakei€iant jj nauju analogisky parametry ir kokybés turtu, arba apdrausto turto atktrimo, permontavimo
ir isbandymo ¥ naujo kastai, jskaitant visas pervezimo islaidas, muitus ir kitas rinkliavas. Si sqlyga yra
taikoma kiekvienam apdrausto turto vienetui atskirai. Nustatant draudimo verte j kainy nuolaidas
neatsizvelgiama;



5.3.

5.4,

7.1.

7.2.

5.2.2. jei apdraustas turtas draudimo sutarties sudarymo dieng yra senesnis nei 5 metai nuo jo pagaminimo
momento - apdrausto turto draudimo verté negali bati maZesné nei jo rinkos verté. Rinkos verté - tai
pinigy suma, uZ kurig galéty bati parduotas apdraustas turtas, jam patekus j rinkg, sudarius tiesioginj
komercinj sandorj tarp norinciy tok| turtq parduoti ir norinciy tokj turtg pirkti asmeny, jei abi Salys veikty
dalykiskai, be prievartos ir neveikiami kity sandoriy bei interesy. Nustatant draudimo verte j kainy nuolaidas
neatsizvelgiama.

JUs esate atsakingi uZ draudimo sumos mums pateikimg bei uZ jos teisingumgq ir atitikimg draudimo vertei. Jei
draudimo sutarties galiojimo metu pasikei¢ia apdrausto turto draudimo verté, Jas privalote pakeisti draudimo
sumg, kad draudimo suma atitikty draudimo verte, taciau bet kokiu atveju Sie pakeitimai jsigalios tik mums padarius
atitinkamus pakeitimus draudimo sutartyje.

ISmokejus draudimo iSmokg, draudimo suma nesumazéja, isskyrus atvejus, kai apdraustas turtas yra sunaikintas
ar prarastas.

Draudimo vieta

Draudimo vieta - tai draudimo liudijime nurodyta vieta, kurioje galioja draudimo apsauga.

Saliy teises ir pareigos
JUsy pareigos draudimo sutarties galiojimo metu:
7.1.1.  laikytis draudimo sutarties sudarymo metu esamy ar draudimo sutartyje nurodyty saugumo priemoniy;

7.1.2.  laikytis norminiuose aktuose, turto eksploatavimo taisyklése, darbo saugos taisyklése, bendrosiose
priesgaisrinés saugos taisykles, priesgaisrinés apsaugos tarnyby nurodymuose ar turto gamintojo
instrukcijose bei rekomendacijose keliamy reikalavimuy;

7.1.3.  suteiktimums galimybe ir sqlygas laisvai ir netrukdomai apzidréti apdraustq turtq ar jvertinti rizikq ir jvertinti,
kaip laikomasi draudimo sutarties sglygy ir mtsy nurodymuy dél draudimo rizikos mazinimo priemoniy
draudimo sutarties galiojimo metu;

7.1.4.  atsiradus draudimo rizikos padidéjimui, nedelsiant savo sqskaita imtis papildomy atsargumo priemoniy,
kurios gali bati reikalingos siekiant iSvengti galimos Zalos;

7.1.5.  ne véliau kaip per 7 dienas nuo sandorio sudarymo dienos rastu informuoti mus apie apdrausto turto
nuosavybés teises perejimag kitam asmeniui;

7.1.6. nedelsdami, bet ne véliau kaip per 7 dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety draudimo rizikos
padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Aplinkybémis, dél kuriy padidéja ar gali padidéti draudimo rizika,
laikomas aplinkybiy, kurios nurodytos prasyme sudaryti draudimo sutartj ar apie kurias draudikas rastu
prasé pateikti informacijq, pasikeitimas;

7.1.7.  laikytis kity draudimo sutartyje nurodyty pareigy.
JUsy pareigos jvykus jvykiui, kuris gali bati pripaZintas draudZiamuoju:

7.2.1. atsizvelgus j Zalos pobudj, apie jvykj nedelsiant informuoti kompetentingas valstybés institucijas ir jmones
(apie vagyste, transporto priemonés atsitrenkimq, piktavaliskg sugadinimg dél treciyjy asmeny tycinés
veiklos - policijai, apie gaisrg - priesSgaisrinés saugos tarnybai, apie vandens ir gamtos jegy
nuostolius - avarinei tarnybai, pastatg administruojanciai jmonei, statinio avarijg - Valstybinei teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijai ir t. t.);



7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

7.2.2.  per 1 parqg po to, kai apie jvykj suZinojote, pranesti mums, nurodant visas Zinomas jvykio aplinkybes, ir per
7 dienas pranesimg apie jvykj patvirtinti rastu, uZpildant masy nustatytos formos pranesimg. Tokig pat
pareigq turi ir naudos gavéjas;

7.2.3.  netvarkytiir (ar) kitaip nekeisti jvykio vietos, kol mes ar masy atstovas neatvykome apziareéti jvykio vietos
ir nedavéme tam sutikimo;

7.2.4.  suteikti galimybe ir sglygas mums ar mdsy atstovui nevarZzomai apZiareéti jvykio vietq, tirti aplinkybes,
batinas draudZiamojo jvykio faktui, pasekmeéms ir draudimo iSmokos dydZiui nustatyti.

Gave pranesimg apie jvykj mes turime teise ne véliau kaip per 3 darbo dienas po draudimo taisykliy Bendrosios
dalies 2.3.2.2. punkte nurodyto pranesimo gavimo dienos atvyktij jvykio vietq arba rastu pateikti Jums nurodymus
dél tolesniy veiksmy tiriant jvykj.

Jeigu mes ar musy jgaliotas atstovas neatvyksta j jvykio vietq ar neduoda nurodymy per 3 darbo dienas po
draudimo taisykliy Bendrosios dalies 2.3.2.2 punkte nurodyto pranesimo gavimo dienos, Jas ir (ar) apdraustasis
turite teise pradeti vykdyti batiniausius atkarimo darbus. Iki musy atvykimo JUs privalote saugoti paZeistas dalis
ir sudaryti sglygas mums Sias dalis apZidréti.

Draudimo jmoky dydziy apskai¢iavimo tvarka

Draudimo jmokos dydj nustatome mes, atsizvelgdami j draudimo rizikai jvertinti pateiktq informacijq ir draudimo
sutarties prasomas sqlygas.

Draudimo jmoka skaiciuojama taikant automatizuotg sprendimy priémimo budgq.
JUs privalote moketi draudimo jmokas draudimo liudijime nurodytais jmoky mokéjimo terminais.

JUs galite pasirinkti mokéjimo budg - mokéti metine draudimo jmokq i$ karto arba mokéti dalimis. Jei pasirenkamas
jmokos mokejimas dalimis, visos kitos jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos eilinémis draudimo
jmokomis, o jy mokeéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokejimo termino.

Zalos nustatymo tvarka

Gave pranesimg apie jvykj, kuris gali bati pripaZintas draudZiamuoju, mes pateikiame Jums arba asmeniui, turinciam
teise gauti draudimo ismokgq, uZpildyti masy nustatytos formos pranesimg apie draudZiamajj jvykj.

JUs arba kablelis: asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmokq, privalote raStu iSsamiai atsakyti j mdsy pateikto
pranesimo apie draudZiamqjj jvykj klausimus ir nedelsdami, tac¢iau ne véliau kaip per 7 dienas, uzpildytg pranesimo
formg pateikti mums.

Mes, gave pradine informacijq, atliekame jvykio, kuris gali biti pripazintas draudZiamuoju, tyrimg, kurio metu
apzidrima jvykio vieta (jei matome tam bdtinybe), surenkama jvykio aplinkybiy nustatymui reikalinga dokumentacija,
uzklausiamos atitinkamos teisésaugos, teisétvarkos jstaigos, taip pat kitos institucijos, kurios gali turéti duomeny
apie jvykio faktg, aplinkybes ir pasekmes. Mes, fiksuodami jvykio aplinkybes, turime teise fotografuoti ir daryti
vaizdo (garso) jrasus.

Zalos priezastj bei dydj nustatome mes, vadovaudamiesi jvykio vietos apZidros duomenimis, sugadinto, prarasto
ar sunaikinto apdrausto turto apZitros dokumentais ir i$ JUsy, kompetentingy jstaigy ar kity asmeny gautais
dokumentais, reikalingais apdrausto turto sunaikinimo, sugadinimo ar praradimo faktui, aplinkybéms ir Zalos
dydZiui nustatyti.



9.5.

Tiek mes, tiek JUs galime samdyti ekspertus ir remtis jy iSvadomis, nustatant jvykio prieZastj, Zalos bei nuostoliy
dydj. Ekspertais negali bati samndomi asmenys, kurie yra Jasy ar masy konkurentai, ar turi su Jumis ar mumis
verslo rysiy, taip pat asmenys, kurie dirba pas konkurentus arba verslo partnerius, arba susije panasiais rysiais su
jais. Jei ekspertas samdomas bendru JUsy ir masy sutarimu, tuomet eksperto islaidas apmokame per puse. Jei
nesutariame dél vieno eksperto skyrimo ir samdome atskirg ekspertq, tuomet eksperto iSlaidas apmoka jj samdanti
Salis. Jei Jasy ir musy eksperty iSvados skiriasi, yra vadovaujamasi nepriklausomo eksperto tyrimu, kurio kaing Jas
ir mes apmokame per puse. Eksperty iSvados yra privalomos tiek Jums, tiek mums, jeigu nejrodoma, kad jos yra
neteisingos.

10. Nuostoliy apskaiciavimo tvarka

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Ivykus draudZiamajam jvykiui, nuostolius nustatome mes, vadovaudamiesi sugadinto, prarasto ar sunaikinto
apdrausto turto apZitros dokumentais ir i$ Jasy, kompetentingy jstaigy ar kity asmeny gautais dokumentais,
reikalingais apdrausto turto sunaikinimo, sugadinimo ar praradimo faktui, aplinkybéms ir Zalos dydziui nustatyti.

Jei apdraustas turtas, kuris buvo apdraustas atkuriamgja verte, gali bati suremontuotas, nuostoliais laikomi
apdrausto turto remonto islaidos, kuriy reikia apdraustam turtui atkurti iki baklés, buvusios prie$ pat draudZiamajj
jvykj, jskaitant iSmontavimo ir surinkimo kastus, batinus remonto atlikimui, muito mokescius ir kitas rinkliavas, su
sqlyga, kad Sios islaidos buvo jtrauktos j draudimo sumq. Jeigu remonto darbai atliekami Jums priklausanciose
dirbtuvese, tai nuostoliais laikomi remontui atlikti skirty medziagy kaina ir darbo uzmokestis, taip pat pagrjsto
dydzio pridétinés islaidos. Apskai¢iuojant nuostoliy dydj j kei¢iamy daliy nusidévéjimg néra atsizvelgiama.

Jei apdraustas turtas, kuris buvo apdraustas rinkos verte, gali biti suremontuotas, nuostoliais laikomi apdrausto
turto remonto iSlaidos, kuriy reikia apdraustam turtui atkurti iki bakles, buvusios prie$ pat draudziamqjj jvyk|,
jskaitant iSmontavimo ir surinkimo kastus, batinus remonto atlikimui, muito mokescius ir kitas rinkliavas, su sglyga,
kad Sios iSlaidos buvo jtrauktos j draudimo sumg. Jeigu remonto darbai atliekami Jums priklausanciose dirbtuveése,
tai nuostoliais laikomi remontui atlikti skirty medZiagy kaina ir darbo uzmokestis, taip pat pagrjsto dydzio pridétinés
islaidos. Apskai¢iuojant nuostoliy dyd] atsizvelgiama j kei¢iamy daliy nusidévéjimg. Jei apdraustas turtas, kuris
buvo apdraustas rinkos verte, gali biti suremontuotas po draudZiamojo jvykio paZeistas dévétas dalis keiciant
naujomis dalimis, daliy nusidévéjimas atskaiciuojamas pagal draudimo taisykliy Mobilios technikos draudimo

sqlygy priedg Nr. 1.

Jei apdraustas turtas, kuris buvo apdraustas atkuriamagja arba rinkos verte, yra sunaikintas ar prarastas, nuostoliais
laikoma apdrausto turto faktiné verté, buvusi pries pat draudziamagjj jvyk, jskaitant jprasto pervezimo, sumontavimo
kastus, muito mokescius ir kitas rinkliavas, su sqlyga, kad Sios iSlaidos buvo jtrauktos j draudimo sumq. Atkuriamgja
verte apdrausto turto Faktiné verté, buvusi pries pat draudZiamqjj jvykj, apskaic¢iuojama atimant atitinkamq
nusidévejimq i§ apdrausto turto atkuriamosios vertés. Sunaikintam ar prarastam turtui draudimo apsauga
pasibaigia, o kad baty apdraustas kitas, sugadintg ar sunaikintq turtg pakeites turtas, visi jo duomenys turi bati

jtraukti ] apdrausto turto sgrasus, atliekant atitinkamus pakeitimus draudimo sutartyje.

Apskai¢iuoty nuostoliy suma visada mazinama po draudZiamojo jvykio likusia naudinga apdrausto turto liekany
verte. Naudinga apdrausto turto liekany verte laikoma po draudZiamojo jvykio likusi naudinga apdrausto turto
verté, uz kuriq jis gali bati realizuotas rinkoje arba kitaip naudingai panaudotas.

Bet kokie apdrausto turto pakeitimo, papildymo, pagerinimo ar patikrinimo kastai néra jtraukiami j nuostoliy sumg.

Laikino remonto kastai jskai¢iuojamos | nuostoliy sumgq tik tada, jei toks laikinas remontas yra galutinio remonto
dalis ir dél to nepadidéja galutinés remonto islaidos.

Tik jei papildomai rastu susitarta, nurodant draudimo sutartyje, j nuostolio sumq gali biti jskaiciuota:

10.8.1. islaidos apdrausto turto iskélimui i$ jvykio vietos, jo pakrovimui j kitq transporto priemone bei vienkartinio
pervezimo j artimiausig remonto ar saugojimo vietq islaidos, patirtos jvykus draudZiamam jvykiui (gelbéjimo
ir transportavimo islaidos);

10.8.2. papildomos islaidos virsvalandziams, darbui nakties metu, darbui valstybiniy Svenciy dienomis ir skubiam
kroviniy perveZimui (isskyrus pervezimui oro transportu), patirtos atkuriant dél draudZiamojo jvykio
sugadintg, sunaikintg ar prarastg apdraustq turtg (paspartinimo islaidos).



11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12,

12.1.

Draudimo iSmoky apskaiciavimo tvarka

Draudimo iSmoka yra lygi nuostoliy dydziui jvertinus dvigubg draudimq, nevisiskg draudimg, draudimag virSijantj
draudimo verte, draudimo iSmokos mazinimo pagrindus, numatytus draudimo sutartyje.

Jeigu atsakingas uZ padarytq Zalg asmuo atlygina nuostolius ar jy dalj, tai draudimo iSmoka mazinama suma,
kurig JUs, apdraustasis ar naudos gavéjas gavote i§ atsakingo uz padarytg Zalg asmens.

Jei dél vieno draudZiamojo jvykio yra sugadinti, sunaikinti ar prarasti keli apdrausti turto vienetai, tokiu atveju i$
apskai¢iuotos draudimo iSmokos sumos bus atimama tik viena didZiausia i$ sunaikintiems, sugadintiems ar
prarastiems apdrausto turto vienetams taikytiny iSskaity.

Jei draudZiamasis jvykis atsitiko ne dél Jisy ar apdraustojo kaltés ir mes jgyjame atgreztinio reikalavimo teise |
draudZiamojo jvykio kaltininkg, kurio duomenys mums yra Zinomi, tai draudimo ismoka mokama, netaikant
isskaitos (iSskyrus isskaitg, numatytqg vagysteés su jsilauzimu atveju). Jei draudZiamasis jvykis atsitiko dél abipusés
draudZiamojo jvykio dalyviy kaltés, isskaita taikoma proporcingai Jusy kaltés dydziui.

Mes turime teise pasirinkti - iSmokéti draudimo iSmokg pinigais, suremontuoti sugadintg apdraustq turtq arba
pakeisti sunaikintg ar prarastq turtq kitu analogisky parametry ir vertés turtu.

Jei iSmokeéjus draudimo iSmokqg paaiskeja, kad pagal draudimo sutartyje nustatytas sglygas draudimo iSmoka
neturéjo bati mokama arba turéjo bati mazinama, tai masy rastisku reikalavimu Jds (naudos gavéjas) ar
apdraustasis per 30 dieny privalote grgzinti mums draudimo iSmokg arba permokétg sumg, isskyrus jstatymuose
nustatytus atvejus.

Jei iSmokéjus draudimo iSmokq paaiskéja, kad prarastas turtas, uz kurj jau buvo iSmokéta draudimo iSmoka,
atsirado, Jas (naudos gavéjas) ar apdraustasis per 30 dieny privalote grgZinti mums draudimo iSmokgq arba perleisti
atsiradusj apdraustq turtq mumes.

Draudimo iSmokos mazinimas ir jos nemokeéjimo pagrindai

Mes atleidZiami nuo draudimo iSmokos mokéjimo:

12.1.1. jeigu apdraustas turtas sugadinamas, sunaikinamas arba prarandamas, kai jis buvo valdomas ar
naudojamas neblaivaus, apsvaigusio nuo vaisty, narkotiniy ar kity svaigiyjy medziagy asmens, taip pat
kai pastarasis vartojo alkoholj ar kitas svaigigsias medziagas po jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo arba
vengé neblaivumo ar apsvaigimo patikrinimo; draudimo taisykliy prasme neblaivumas ir apsvaigimas
suprantamas pagal Salies, kurioje jvyko jvykis, teisés akty nustatytq tvarkg;

12.1.2. jeigu apdraustas turtas sugadinamas, sunaikinamas arba prarandamas, kai jis buvo valdomas ar
naudojamas neturin¢io teisés valdyti ar naudoti tokios risies apdraustq turtg asmens, t. y. asmeniui
neturint atitinkamo pazyméjimo, leidimo, licencijos, teisiy ar pan,;

12.1.3. jeigu apdraustas turtas sugadinamas, sunaikinamas arba prarandamas, kai jis buvo valdomas ar
naudojamas neteiséto valdytojo, isskyrus tuos atvejus, kai apdraustas turtas sugadintas, sunaikintas ar
prarastas vagystés su jsilauzimu ar plésimo metu;

12.1.4. jeigu apdraustas turtas sugadinamas, sunaikinamas arba prarandamas, kai jis buvo naudojamas
nusikalstamiems veiksmams atlikti;

12.1.5. jeigu apdraustas turtas sugadinamas, sunaikinamas arba prarandamas, kai apdrausto turto valdytojas,
naudodamas apdraustg turtq, nepakluso keliy policijos ar kity kompetentingy instituciju pareigtiny
reikalavimams;

12.1.6. jeigu apdraustas turtas naudojamas, nesilaikant apdrausto turto eksploatavimo taisykliy ar naudojimo

salygy;
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12.2.

12.1.7. jeigu jvykio metu apdraustas turtas buvo techniskai netvarkingas, isskyrus atvejus kai néra priezastinio
rysio tarp draudziamojo jvykio ir apdrausto turto techninés baklés;

12.1.8. jei JUs tycia suteikéte mums Zinomai melagingg informacijg apie aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos
draudZiamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydZiui;

12.1.9. jei po draudZiamojo jvykio sugadintas apdraustas turtas yra toliau eksploatuojamas neatlikus su mumis
suderinto remonto, arba laikinas remontas yra atliktas be masy sutikimo.

Mes turime teise sumaZzinti draudimo iSmokg arba jos nemoketi:
12.2.1. jeigu JUs, apdraustasis ar naudos gavejas per draudimo taisyklése numatytg terming nepraneséte mums
apie draudZiamajj jvyk], iSskyrus atvejus, kai jrodoma, kad apie draudziamagjj jvykj mes suZinojome laiku

arba kai nepranesimas apie draudZiamqjj jvykj neturi jtakos musy pareigai iSmokeéti draudimo iSmokg;

12.2.2. jei JUs nepranesate mums apie draudimo rizikos padidéjimq ir tai lémé draudZiamgjj jvykj ar padidéjo
nuostoliai;

12.2.3. jeigu JUs paZeidéte bent vieng i$ draudimo taisykliy Mobilios technikos draudimo sglygy dalies 7.2 . punkte
nurodyty pareigy, isskyrus atvejus, kai Jus nesate kaltas dél minimy pareigy nevykdymo arba jei pareigos

nevykdymas neturéjo jtakos nei masy prievolei ismokéti draudimo iSmokg, nei nuostoliy dydZiui;

12.2.4. kitais draudimo sutartyje ir Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais.
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Priedas Nr. 1. Nusidévéjimo normos

Jei apdraustas turtas, kuris buvo apdraustas rinkos verte, gali bati suremontuotas po draudziamojo jvykio pazeistas
dévétas dalis keiciant naujomis dalimis, atskai¢iuojamas toks daliy nusidévejimas:

Apdrausto objekto senumas metais Atskaiciuojamas daliy nusidévéjimas, %
<1 0
1 0
2 5
3 10
4 15
5 20
6 25
7 30
8 35
9 40
10 45
11 50
12 55
13 60
14 65
15 70
>15 75
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III. Bendroji dalis

1. Draudimo sutarties sudarymas

1.1.  Draudimo sutartis sudaroma Jums pateikus prasyma sudaryti draudimo sutartj ir suteikus kitg mdsy prasomg
informacijg. Pradymas sudaryti draudimo sutartj gali bati Zodinis, arba, tais atvejais, kai mes reikalaujame, rasytinis.
JUs esate atsakingi uz prasyme sudaryti draudimo sutartj nurodyty duomeny teisingumag.

1.2.  Draudimo sutartis sudaroma mumes jteikiant Jums draudimo taisykles ir mums su Jumis pasirasant draudimo
liudijimaq ir (ar) Jums draudimo liudijime nustatytu terminu sumokant visq arba pirmg draudimo jmokq.

1.3.  Draudimo sutartis sudaroma naudojant standartines draudimo taisykles. Ta¢iau su Jumis gali bati susitarta dél

individualiy draudimo sutarties sglygy, kurios turi pirmenybe prie$ standartines draudimo taisykles. Individualios
draudimo sglygos surasomos draudimo liudijime arba jo prieduose.

2. Saliy teisés ir pareigos
2.1, Jasy ir masy teisés bei pareigos iki sutarties sudarymo:
2.1.1.  Jads turite teise:

2.1.1.1. susipaZinti su draudimo taisyklémis bei gauti ju kopijg;
2.1.1.2. pateikti mums prasymg dél draudimo sutarties sudarymo.

2.1.2. Jasy pareiga:

2.1.2.1. pateikti mums visg masy prasomgq informacijq ir leisti atlikti visus prasomus veiksmus, reikalingus
draudimo rizikai jvertinti;

2.1.2.2. suteikti mums visg Zinomgq informacijg apie Jums Zinomas aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudZiamojo jvykio tikimybei ir (ar) nuostoliy dydZiui;

2.1.2.3. informuoti mus apie visas dél ty paciy riziky ir to paties objekto su kitais draudikais sudarytas

draudimo sutartis, nurodant kitg draudikq, draudimo sutarties galiojimo terminus, draudimo
sumas, apdraustus objektus ir draudziamuosius jvykius;

2.1.2.4. prie3 sudarant draudimo sutartj tre¢iojo asmens naudai, apie tokig sutartj informuoti
apdraudziamus asmenis, tuo paciu informuojant juos apie tai, kad draudikas tvarkys ju asmens
duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu.

2.1.3.  Mes turime teise:

2.1.3.1L prasyti Jasy informacijos, reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti;
2.1.3.2. atsisakyti teikti draudimo pasitlyma ir sudaryti draudimo sutartj, nenurodydami priezasciy.

2.1.4.  Mes privalome sudaryti sqlygas Jums susipaZinti su Siomis draudimo taisyklémis.
2.2.  Jasy ir musy teisés bei pareigos draudimo sutarties galiojimo metu:
2.2.1.  J0s turite teise pradyti pakeisti arba nutraukti draudimo sutartj.
2.2.2.  Jasy pareiga:
2.2.2.1. draudimo sutartyje numatytais terminais mokéti draudimo jmokas ir (ar) jos dalis;

2.2.2.2. savo iniciatyva arba masy reikalavimu imtis visy jmanomy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai
sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius masy nurodymus, jeigu tokie buvo duoti;

13



2.3.

2.4,

2.5.

2.2.2.3. pranesti apdraustajam apie sudarytq draudimo sutartj, supaZzindinti jj su visomis draudimo
sutarties sqlygomis;

2.2.2.4, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety draudimo
rizikos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimo atvejai nustatomi
draudimo rdsies sglygose, papildomose sqlygose ir kituose draudimo sutartj sudaranciuose
dokumentuose.

2.2.2.5. informuoti mus apie pasikeitusius Jasy kontaktinius duomenis.

2.2.3.  Mes turime teise:

2.2.3.1. reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumas i$ atsakingo uz padarytq Zalq asmens (subrogacija),
jeigu tai nepriestarauja imperatyvioms jstatymy normoms;
2.2.3.2. padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas ir (ar) perskai€iuoti

draudimo jmokg;
2.2.4.  Jums paprasius, iSduosime draudimo sutarties kopijas.
JUsy ir masy teisés ir pareigos jvykio atveju:
2.3.1.  Js turite teise jstatymy nustatyta tvarka gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg.
2.3.2.  Jasy pareiga:
2.3.2.1. imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius musy
reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;
2.3.2.2. apie jvykj ir (ar) gautq reikalavimag atlyginti nuostolius pranesti mums internetu www.ergo.lt/zalos

arba skambinant tel. 1887 (is uzsienio +370 5 2683222) ir suteikti mums visg zinomg informacijg
apie jvykio aplinkybes;

2.3.2.3. pateikti mums visus masy prasomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir Zalos
bei iSmokos dydZiui nustatyti ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius masy reikalavimus;

2.3.2.4. suteikti mums informacijg apie sudarytas to paties draudimo objekto draudimo sutartis;

2.3.2.5. be masy radytinio sutikimo nepripaZinti ir (ar) nevykdyti tre¢iyjy asmenuy reikalavimy atlyginti
Zalg ir neatlikti jokiy kity veiksmy, susijusiy su Zalos pripaZinimu ar atlyginimu.

2.3.2.6. musy prasymu rastu jgalioti mus daryti Jasy vardu visus, misy nuomone, tikslingus pareiskimus,
susijusius su treciyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atmetimu;

2.3.2.7. perduoti mums visq informacijq ir dokumentus, kurie mums yra reikalingi tam, kad mes galétume

tinkamai jgyvendinti mums peréjusiq teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumuy i$ atsakingy
uz padarytq Zalg asmeny;

2.3.2.8. tretiesiems asmenims pareiskus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, madsy reikalavimu suteikti
jgaliojimus musy paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar mdsy nuomone
reikalingus paaiskinimus bei dokumentus.

2.3.3.  Musy pareiga, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numatytais terminais mokeéti draudimo
iSmokas.

2.3.4. Naudos gavejas, apdraustasis arba nukentéjes treciasis asmuo turi teise:

2.3.4.1. gauti informacijq apie jvykio tyrimo eigg;
2.3.4.2. teisés aktuose ir draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo ismokgq.

2.3.5.  Naudos gavejas, apdraustasis ir nukentéjes treciasis asmuo privalo pateikti mums visus madsy prasomus
dokumentus ir informacijg apie jvykio aplinkybes ir pasekmes.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad JGs mums pateikéte neteisingg informacijq apie aplinkybes,
galin€ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, mes, vadovaudamiesi teisés aktuose numatytomis
sqglygomis, turime teise reikalauti pripaZinti draudimo sutartj negaliojancia, pasidlyti pakeisti draudimo sutartj ar
reikalauti jg nutraukti, taip pat sumazinti draudimo iSmokq ar atsisakyti jg mokéti.

Papildomos masy ir Jasy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.
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3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo apsaugos taikymas

Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokeéjimu,
t. y. draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai Jis sumokate visq ar pirmg draudimo jmokg, neatsizvelgiant j tai, ar
draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties sudarymo dieng,
ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.1.1.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokeéta draudimo
sutarties sudarymo dieng ir Jas laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo sutartyje nurodytos
draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo
sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.2. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta véliau
nei draudimo sutarties sudarymo dieng ir JUs laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir draudZiamiesiems jvykiams,
apie kuriuos draudimo sutarties 3alys nezinojo sudarydamos draudimo sutartj, jvykusiems nuo sutartyje
nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradzios dienos ir valandos iki sutarties jsigaliojimo momento
(t. y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

3.1.3.  jeigu Jds sumokate visg ar pirmg draudimo jmokg, praleide draudimo sutartyje numatytg jmokos mokéjimo
terming, tai, neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo biti sumokéta sutarties sudarymo dieng,
ar sutartyje buvo numatytas veélesnis jos sumokeéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo kitos
dienos, einanc¢ios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00 valandy, o draudimo apsauga yra taikoma tik po
draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.4. visais Sio straipsnio 3.1, 3.1.1.-3.1.3. punktuose numatytais atvejais draudimo apsauga pradedama taikyti
ne anksciau kaip draudimo sutartyje nurodyta draudimo sutarties laikotarpio pradZios data.

Jei draudimo jmoka mokama dalimis, visos kitos draudimo jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos
atidétomis draudimo jmokomis, o ju mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokejimo termino.

Jums nesumokéjus atidétos draudimo jmokos dalies draudimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokeéjus tik
i3 dalies, mes prane3ame Jums rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie nesumokétq draudimo
jmokgq issiuntimo Jums draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo Sio pranesimo
iSsiuntimo - draudimo sutartis pasibaigs be atskiro pranesimo.

Jeigu Jus sumokate draudimo jmoka laikotarpiu nuo draudimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo, nurodyto
Sio straipsnio 4.3. punkte, draudimo apsauga jsigalioja nuo 3 (trecios) kalendorinés dienos, einancios po jmokos

sumokéjimo, 00 val.

Draudimo jmokos mokéjimo pagrindas yra musy iSduotas draudimo liudijimas arba draudimo jmoky sqskaita,
arba jg atitinkantis dokumentas.

Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris nurodomas draudimo liudijime.

Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo salygos

Nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo iSmokq mes su kitomis draudimo jmonémis iSmokétume proporcingai draudimo
sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro Zalos dydzio (dvigubas draudimas).

Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos verteés, Jas galite papildomai apdrausti turtg ar draudimo rizikg,
sudarant papildomg draudimo sutartj su mumis ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas). Tokiu atveju

bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali viryti draudimo vertés.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZziamajam
jvykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertes santykiui.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo s3lygos

Mums su Jumis susitarus rastu, draudimo sutartis gali bati pakeista. Jeigu atliekant sutarties pakeitimus néra
nurodyta jy jsigaliojimo data, tai pakeitimai jsigalioja nuo pakeitimo datos.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta Jasy ir masy susitarimu arba vienasaliskai, esant Siame draudimo taisykliy
skirsnyje isdéstytiems pagrindams. Draudimo sutarties Salis apie draudimo sutarties nutraukimag privalo informuoti
kitg draudimo sutarties 3alj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny, jeigu draudimo sutartyje néra nustatytas
kitas pranesimo terminas. Draudimo sutarties nutraukimas neatleidZia nuo jsipareigojimuy, atsiradusiy iki nutraukimo
dienos, vykdymo. Jeigu draudimo sutartis yra sudaryta naudos gavejo naudai, mums pareikalavus, Jus turite
pateikti naudos gavéjo rastiskg sutikimg deél draudimo sutarties nutraukimo.

Draudimo sutartj galite nutraukti jeigu po sutarties jsigaliojimo isnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui arba
draudZiamoji rizika isnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu (draudimo objektas Zuvo dél
prieZasciy, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu ir kt.). Siuo atveju mes turime teise j tq draudimo jmokos dalj, kuri
yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama Jdsy iniciatyva ne dél 5.3. punkte nurodyty pagrindy, sumokéta draudimo
jmoka negrgzinama. Mes turime teise Jums grgzinti draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam nepanaudotam
draudimo sutarties galiojimo laikui, i3skai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas bei pagal tg
sutartj iSmokétas draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidos sudaro 10 proc. draudimo
jmokos, bet ne maZiau kaip 10,00 EUR.

Jeigu Jas, badami fiziniu asmeniu, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais sudarote
draudimo sutartj naudodamiesi rysio priemonémis (internetu, telefonu, el. pastu ir kt.), JUs turite teise atsisakyti
tokios draudimo sutarties per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, isskyrus:

5.5.1. draudimo sutartis, kuriy terminas trumpesnis nei 30 dieny;
5.5.2.  draudimo sutartis, pagal kurias yra gautas pranesimas apie draudZiamagjj jvyki.

5.5.3.  Norédami atsisakyti draudimo sutarties, turite mums pateikti uZpildytg pavyzdine sutarties atsisakymo
formq (jg galite rasti www.ergo.lt, arba, esant Jisy pradymui, gauti el. pastu ar bet kuriame ERGO klienty
aptarnavimo skyriuje) arba aisky pareiskimg dél savo sprendimo atsisakyti draudimo sutarties. UZpildyta
sutarties atsisakymo forma ar pareiskimas turi bati pateikti el. pastu info@ergo.lt arba adresu Gelezinio
Vilko g. 6A, Vilnius.

5.5.4.  Draudimo sutarties atsisakymas vykdomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Mes turime teise nutraukti draudimo sutartj dél Jasy jvykdyto esminio draudimo sutarties sglygy pazZeidimo. Tokiu
atveju mes turime teise j draudimo jmokos dalj, proporcingg laikotarpiui iki draudimo sutarties nutraukimo dienos.
Esminiu draudimo sutarties pazeidimu yra laikomas nepranesimas mums apie rizikos padidéjima (prasyme sudaryti
draudimo sutartj ir draudimo liudijime nurodyty duomeny pasikeitima).

Gave pranesimq apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj, mes jgyjame teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties
sqlygas arba padidinti draudimo jmokg. Jums nesutikus su draudimo sglygy pakeitimais, mes turime teise reikalauti
nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek jy nepadengia gautos draudimo jmokos, jeigu JUs
nepranesete apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj per 7 kalendorines dienas.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galioja tik iki tol, kol tai nepriestarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems
Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu
paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums teikti paslaugas pagal 3ig
sutartj, mes turime teise nutraukti Sig sutartj vienasalidkai, apie tai rastu pranese Jums.
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6.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir iSmokos gali bati mokamos nacionaline ir (ar) uzsienio valiuta, jeigu tai nepriestarauja Lietuvos
Respublikos jstatymames.

Jeigu draudimo jmoka mokama kitokia valiuta, nei nurodyta draudimo liudijime, tai sumokétos draudimo jmokos
dydis nustatomas, atsizvelgiant j draudimo sutarties sudarymo dienos oficialy valiuty kursq.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai

Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskaiciuotq iSmokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime nurodytos isskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vieng - didZiausiq - isskaitg.

Mes atlyginame JUsy pagrjstas ir batinas islaidas, patirtas siekiant sumazinti Zalos dydj, laikantis masy nurodymuy,,
jeigu tokie buvo duoti.

I8 draudimo iSmokos mes turime teise isskai¢iuoti nesumokétas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas
iSmokos mokeéjimo dieng yra suéjes.

Jeiismokéjus draudimo iSmokg draudimo sutartis pasibaigia (iSmokama visa draudimo suma), is draudimo iSmokos
iSskai¢iuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos ismokejimag, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline, administracine
ar baudZiamqja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybés, reikSmingos sprendziant dél jvykio draustumo ir
(ar) jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas gali bati atidedamas iki teismo sprendimo jsiteiséjimo.

Mes privalome iSmoketi draudimo iSmokg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmgjg dalj, ne véliau kaip per 30
dieny nuo tos dienos, kai gauname visq informacijg, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg, aplinkybes,
pasekmes ir draudimo iSmokos dyd;.

Jeigu draudimo ismoka neismokéta, kas 30 dieny nuo pranesimo apie draudZiamagjj jvykj dienos mes privalome
rastu issamiai informuoti Jus (naudos gavéjq ar nukentéjusj trecigjj asmenj) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigq,
i3skyrus atvejus, kai traksta dokumenty ar informacijos tik i Jasy (naudos gavéjo ar nukentéjusio treciojo asmens)
ir JUs (naudos gavéjas ar nukentéjes tre¢iasis asmuo) jau esate informuoti apie dokumentus ar informacijg, kuriuos
privalote pateikti draudziamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripaZjstamas draudZiamuoju jvykiu, ta€iau Jas ir (ar) nukentéjes tre€iasis asmuo, ir mes
nesutariame dél draudimo iSmokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, mes, Jums

rastu pareikalavus, privalome ismokéti sumgq, lygig saliy negincijamai draudimo iSmokai.

Mes, atsisakydami mokeéti draudimo iSmokq arba jg sumaZindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus
Jums ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmokq.

Draudimo ismoka nemokama, jeigu:
7.11.1. jvykis pripazjstamas nedraudZiamuoju;

7.11.2. J0s ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastojant faktus, kurie turi jtakos nustatant
draudZiamojo jvykio prieZastis, ir pateiké neteisingus duomenis;

7.11.3. draudZiamasis jvykis atsitiko dél Jasy, apdraustojo ar naudos gaveéjo tycios, isskyrus atvejus, kai tyciniai
veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);
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7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7.11.4. i8mokos mokeéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus
ir (ar) reglamentus pazeidimq.

7.11.5. kitais Draudimo sutartyje ir (ar) teisés aktuose numatytais atvejais.
Mes turime teise sumazinti draudimo iSmokq arba jos nemoketi:

7.12.1. jeigu JUs netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o mes dél to neturéjome galimybés
jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis jvykis, kokio dydZio padaryti nuostoliai ir (ar) jgyvendinti subrogacinio
reikalavimo teisés | uZ Zalq atsakingg asmen;. Jeigu draudimo iSmoka buvo iSmoketa, taciau dél Siame
punkte nurodyty Jusy veiksmy mums tapo nejmanoma pasinaudoti subrogacinio reikalavimo teise j
atsakingq uz Zalos padaryma asmenj, mes turime teise reikalauti JUsy grgZinti gautq draudimo iSmokg ar
atitinkamgq jos dalj;

7.12.2. jeiqu Zala atsirado dél to, kad Jis sgmoningai nesiémeéte prieinamy protingy priemoniy jos idvengti ar jg
sumazinti ir (ar) nevykdéte musy duoty nurodymy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

7.12.3. jeigu Jas be masy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumq, prisieméte turtinius
jsipareigojimus dél nuostoliy atlyginimo arba patys atlyginote nuostolj, isskyrus atvejus, kai nuostolio dydis
nevirsija isskaitos dydZio;

7.12.4. kitais draudimo sutartyje ir (ar) teisés aktuose numatytais atvejais.

Draudimo iSmoka iSmokama nacionaline valiuta. Jeigu draudimo sutartyje draudimo sumos, isskaitos, draudimo
jmokos arba kitos sumos nurodytos ne nacionaline valiuta, mokéjimai pagal draudimo sutartj vykdomi nacionaline
valiuta pagal mokéjimo dieng galiojantj oficialy Lietuvos Banko nustatytq valiuty kursg.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Mes tvarkome asmens duomenis, gautus i$ Jasy, Draudimo sutartimi apdrausty asmeny, Jasy Seimos nariy, kity
pagal Draudimo sutartj Jums prilyginamy asmeny ar kity Draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti draudimo
paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekdami jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasialymag ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, mes galime teikti ir rinkti asmens duomenis
i3 valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, priesgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuciy namy
administratoriy, daugiabu¢iy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, sveikatos priezidros institucijy, kity fiziniy
ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikian¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims),
jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

JUs ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j mtsy Duomeny apsaugos pareigiing
(el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu
ir naudojimusi savo teisémis.

JUs ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I8samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkyma rasite masy internetinéje svetainéje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.
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9. Draudiko teisiyir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam
draudikui tvarka

9.1.  Mes turime teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9.2.  Jus, nesutikdami su draudiko pakeitimu, turite teise nutraukti draudimo sutartj ir turite teise j nepanaudotq
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

10. Gincy sprendimo tvarka

10.1. Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZiamas neteismine tvarka arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

10.2. Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka Jas turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZidros institucijg -
Lietuvos Bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijq apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
nagrinéjimo tvarkq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

10.3. Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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K3 daryti atsitikus jvykiui?

Atsitikus draudziamajam jvykiui:

« Jas, nedelsdami (per 24 val.) ZodZiu, o papildomai iSsamiai per
3 (tris) kalendorines dienas rastu privalote informuoti mus apie jvyk|
internetu www.ergo.lt/zalos arba trumpuoju telefonu 1887
(S uzsienio +370 5 2683222);

+ nedelsiant informuokite mus rastu zalos@ergo.lt apie tai, kad
tretieji asmenys dél Jasy ir (ar) JUsy Seimos nariy padarytos Zalos
kreipiasi j teismg;

* imkités protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai sumazinti
ir laikykités musy nurodymuy, jeigu tokie nurodymai buvo duoti.

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas, jmnonés kodas 302912288

Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius

Tel. 1887, +370 5 2683222, el. p. info@ergo.lt arba per www.epristatymas.lt
www.ergo.lt
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