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I. Bendrosios s3vokos

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Draudéjas (toliau - ,Jds“) - asmuo, kuris kreipiasi j draudikq dél draudimo sutarties sudarymo ar kuriam
draudikas pasialé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

Draudikas (toliau - ,mes*) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Apdraustasis - draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai yra draudziami.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudéjo, o draudimo sutartyje nustatytais
atvejais ir apdraustojo paskirtas asmuo, turintis teise j draudimo iSmoka.

Draudimo taisyklés - masy parengtos standartinés draudimo sutarties sqlygos, kurios yra neatskiriama
draudimo sutarties dalis.

Draudimo apsauga - misy jsipareigojimas mokeéti draudimo iSmokq jvykus draudZziamajam jvykiui.
Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Jasy ir masy. Draudimo sutartimi mes jsipareigojame uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokéti Jums arba tre¢iajam asmeniui, turin¢iam reikalavimo teise, draudimo
iSmokg, apskaiciuotg draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro Sios draudimo taisyklés, draudimo liudijimas ir kiti dokumentai,
jei jie buvo pateikti ar iSduoti (pvz. Jasy rasdytinis prasymas sudaryti draudimo sutartj, draudimo liudijimo
papildymai ar pakeitimai ir pan.).

Draudimo liudijimas - atspausdintas arba elektroninis dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties
sudarymas.

Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Tuo atveju, kai draudéjas
tinkamai jvykdo pareigq sumokéti visqg, pirmq ir / ar atidétq draudimo jmokg, draudimo sutarties laikotarpis
sutampa su draudimo apsaugos laikotarpiu, iSskyrus, jeigu draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskaiciuojama
pinigy suma, kurios negali viryti draudimo iSmoka, iSskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.
Draudimo verté - pinigais isreiksta draudZiamuyjy turtiniy interesy verté, nustatoma sutartyje numatytu
badu.

ISskaita - suma, kuria, jvykus draudZiamajam jvykiui, mes sumaZziname draudimo iSmokq.

Draudimo objektas - turtiniai interesai, susije su visy rasiy kroviniais, kuriuos draudéjas apdraudZia savo arba
kito asmens naudai, laikydamasis komerciniy principuy.

DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes privalome mokéti draudimo
iSmokaq.

Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus mes nemokame
draudimo iSmokos.

Zala - turto sunaikinimas, sugadinimas, praradimas ir dél to patirtos i3laidos (tiesioginiai nuostoliai), atsirade
dél draudimo liudijime nurodyty draudZiamujuy jvykiy.

Nuostoliai - patirtos Zalos piniginé israiska.

Didelis neatsargumas - asmens elgesys, pasireiskiantis veikimu ir / ar neveikimu, neatitinkantis minimaliy
atsargumo ir démesingumo reikalavimy.

Pakrovimas - veiksmas, kai krovinys sandélyje ar saugojimo vietoje pirmg kartg pakeliamas nuo Zemés tam
tinkamu baddu ir / ar su tam pritaikyta technika siekiant neatidéliotinai pakrauti j transporto priemone, kuri
bus naudojama krovinio transportavimui.

Iskrovimas - veiksmas, kai krovinys iSkeliamas i jj veZusios transporto priemonés tam tinkamu badu ir / ar su
tam pritaikyta technika ir padedamas j sandélj ar saugojimo vietaq.

Perkrovimas - veiksmas, kai krovinys iSkraunamas i3 jj veZusios transporto priemonés tam tinkamu badu ir /
ar su tam pritaikyta technika ir pakraunamas j kitg transporto priemone, kuri bus naudojama tolimesniam
krovinio transportavimui.

Tvirtinimas - pakrovimo ar perkrovimo metu atliekamas krovinio sutvirtinimas jj veZancioje transporto
priemonéje pagal krovinio tipui keliamus reikalavimus, siekiant, kad jis nejudéty, netrukdyty vaZiuoti,
nesugadinty turto ar nesuzaloty Zmoniy.

Tarpinis sandéliavimas - ne iSsiuntimo ir ne paskirties vietoje vykdomas laikinas (iki 30 dieny) gabenamy
prekiy saugojimas, kuriam pasibaigus prekés toliau veZzamos j draudéjo nurodytq paskirties vietqg pagal
krovinio veZimo vaztarast].

Bendroji avarija - sgmoningai ir pagrjstai padaromos islaidos arba aukojimai, kad baty iSgelbétas nuo bendro
pavojaus laivas, frachtas ir laivu veZami kroviniai.

Transporto priemonés avarija - transporto priemonés susiddrimas su iSoriniais objektais, apsivertimas,
paskendimas, kritimas arba bet kokio iSorinio objekto uzkritimas ant jos, nuvaZiavimas nuo kelio ar bégiy.



1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31.

Nacionalinés véliavos organizacija - klasifikavimo organizacija, kurios buveiné yra toje pacioje Salyje, kaip ir
atitinkamo laivo plaukiojancio su tos Salies véliava, savininko buveiné.

Teroristiniai aktai (terorizmas) - pavojaus Zmogaus gyvybei ar sveikatai, turtui arba infrastruktdros
objektams sukélimas, panaudojant arba grasinant panaudoti jégq (pavyzdZiui: sprogdinant, padegant,
paskleidZiant radioaktyvigsias, biologines ar chemines kenksmingas medZiagas, preparatus ar
mikroorganizmus ir pan.), siekiant politiniy, religiniy, ideologiniy ar etniniy tiksly, tame tarpe ir turint tikslq
paveikti ar jbauginti vyriausybe ir / ar visuomene ar jos dalj.

Retroaktyvus laikotarpis - laiko tarpas iki draudimo sutarties sudarymo ar jsigaliojimo.

Metiné draudimo sutartis - draudimo sutartis, kuria apdraudZiami kroviniai, transportuojami draudimo
liudijime nurodytomis sqlygomis nurodytu laikotarpiu.

Vienkartiné draudimo sutartis - draudimo sutartis, kuria yra apdraudZiamas konkretus vienas krovinys,
nurodytas draudimo liudijime, transportuojamas draudimo liudijime nurodytomis sqlygomis.

II. Kroviniy draudimo s3lygos

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

Draudimo objektas

Draudimo objektu laikomi turtiniai interesai, susije su kroviniais, dél kuriy praradimo perveZzimo metu rizika
tenka Jums, ir kroviniais, kuriuos turite apdrausti kito naudai, vadovaujantis sutartomis prekybinémis
sglygomis (Incoterms). Kroviniai, kuriuos Jas, nesilaikydamas komerciniy principy ir prekybiniy santykiy,
turite apdrausti tik todél, kad tai padaryti esate jsipareigojes tre¢iajam asmeniui, néra laikomi draudimo

objektu, jei sutartyje nenurodyta kitaip.

Draudimo objektu laikomi turtiniai interesai susije su turtu, eksponuojamu parodose (prekybos mugése ir
panasiuose renginiuose), jeigu dél to susitarta draudimo sutartyje.

Jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip, draudimo objektu néra laikomi:

1.3.1. taurieji metalai, brangakmeniai, daiktai i$ tauriyju metaly ar brangakmeniy (i8skyrus pramonéje
naudojamus produktus), perlai, biZuterija, pinigai, monetos, vertybiniai popieriai, meno dirbiniai,
antikvariniai daiktai;

1.3.2. radioaktyvios medZiagos ir branduolinis kuras, jeigu jis virsija jstatymo numatytas leistinas normas;

1.3.3. sprogstamos medZiagos;

1.3.4. ginklai ir amunicija;

1.3.5. gyvi gyvanai ir augalai;

1.3.6. narkotikai ir jy Zaliavos;

1.3.7. neteisétai gabenami kroviniai (pvz. kroviniai, kuriy gabenimq draudZia jstatymai, taip pat kroviniai,
gabenami neturint reikalingy leidimuy).

Draudziamieji jvykiai

Draudimo variantas A. Mes atlyginame nuostolius apdraustq krovinj praradus ar apgadinus dél visy Zaly,
iSskyrus atvejus, nurodytus taisykliy II dalies 2.3. p. ,Draudimo apsaugos apribojimai“ ir II dalies 3 p.
»,NedraudZiamieji jvykiai“.



2.2 Draudimo variantas B. Mes atlyginame nuostolius apdraustg krovinj praradus ar apgadinus dél Zemiau
iSvardinty jvykiy, isskyrus atvejus nurodytus taisykliy II dalies 2.3. p. ,Draudimo apsaugos apribojimai® ir II
dalies 3 p. ,NedraudZiamieji jvykiai“:

a)

b)

h)

kai krovinj gabenantis laivas uzZplaukia ant seklumos, kai jis apvirsta, nuskesta, suddzta, susiduria su
kitais laivais ar daiktais, arba kai jj apgadina ledas;

kai kitos krovinj gabenancios transporto priemonés patiria avarijg;
kai sugridna ir / ar sudega sandélis tarpinio sandéliavimo metu;

dél gaisro, Zaibo, sprogimo; Zemés drebéjimo sausumoje ir jaroje, vulkany isiverzimo ir kity stichiniy
nelaimiy; skraidancio aparato, jo daliy ar jo krovinio atsitrenkimo arba nukritimo;

kai krovinys iSmetamas uZ borto ar jis nuplaunamas nuo denio dél audros;
bendrosios avarijos atveju;
krovinio vagystés atveju;

kai visiskai netenkama krovinio vieneto dél sugadinimo, atsiradusio pakraunant arba iSkraunant
krovinj j / i$ transporto priemonés.

2.3. Draudimo apsaugos apribojimai

Nepriklausomai nuo pasirinkto draudimo sutarties varianto, esant Zemiau iSvardintoms aplinkybémes, visais
atvejais taikomi Sie draudimo apsaugos apribojimai:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

kroviniams, veZamiems ant denio, taikomas tik draudimo variantas B, iSskyrus atvejus, kai kroviniai
veZami sukrauti uZzdaruose konteineriuose;

gabentoms ir grgZinamoms prekéms (jeigu apdrausto krovinio veZimas seka po pries tai jvykusio kito
vezimo arba krovinys grqgZinamas atgal), taip pat naudotoms ir / ar apgadintoms prie$ perveZzimq
prekéms apsauga galioja tik draudimo variante B nurodyty jvykiy atveju, nebent apie tokiy kroviniy
gabenimg mes buvome informuoti ir tai nurodyta draudimo sutartyje;

pervezant masinas ir jrengimus dél vidiniy ju gedimuy atsiradusius nuostolius mes atlyginsime tik tuo
atveju, jeigu Sie nuostoliai atsirado dél draudimo variante B nurodyty jvykiy;

pervezant reguliuojamos temperatlros krovinius mes atlyginsime nuostolius pagal draudimo
variante A nurodytas rizikas, iSskyrus dél temperatlros reZimo paZeidimo atsiradusius nuostolius,
kurie atlyginami draudimo variante B numatyty jvykiy atvejais, jskaitant nuostolius, patirtus dél
Saldymo jrengimo gedimo, nepertraukiamai trukusio maZiausiai 24 valandas.

Transporto priemonés.

2.3.5.1. VeZant krovinius draudimo apsauga galioja tik tokiu atveju, jeigu perveZimui naudojamos
transporto priemonés, kurios yra tinkamos apdrausty kroviniy priémimui ir transportavimui
pagal veZamo krovinio pobd,.

2.3.5.2. Jeigu krovinys veZamas nuosavu autotransportu, tai draudimo apsauga vagystés atveju
galioja tik tada, jei automobilis su apdraustais kroviniais nepaliekamas be prieZitros ilgiau
kaip pusvalandZiui. Vairuotojy ilgalaikio poilsio metu automobilis su kroviniu turi bdati
laikomas uZdarytame garaZe arba pilnai aptvertoje ir apsviestoje teritorijoje su fizine
apsauga. Visuomet turi bati jjungta transporto priemonés signalizacijos sistema.

2.3.5.3. Draudimo apsauga galioja tik tokiu atveju, kai Jus pasirenkate ekspeditoriy ir / ar veZéjq,
kurie turi galiojantj civilinés atsakomybés uz krovinj draudimq.



2.3.5.4.

VeZimams jary laivais taikomas laivy klasifikacijos ir ju amZiaus apribojimas pagal ,,Institute
Classification Clause*:

Draudimo apsauga galioja kroviniams, kurie gabenami mechaniskai savaeigiais, plieninés
konstrukcijos laivais, kuriy klase nustateé klasifikavimo organizacija, kuri yra:

- Tarptautinés klasifikavimo organizacijy asociacijos IACS naré ar asocijuotoji naré,
arba

= Nacionalinés véliavos organizacija, taciau tik tada, kai tas laivas naudojamas tik tos
valstybés kabotaZinéje prekyboje.

Draudimo apsauga galioja tik tokiu atveju, jeigu kroviniai gabenami tinkamais laivais (kaip
apibrézta II dalies 2.3.5.4 a) p.), kurie yra biriyjy arba misriyjy kroviniy laivai, ne senesni kaip
10 mety ar kitokie laivai, ne senesni kaip 15 mety, iSskyrus atvejus, kai jie:

- buvo naudojami bendro pobldZio kroviniams gabenti nustatytu ir reguliariu prekybos
keliu ir tvarka tarp nurodyty uosty ir néra senesni negu 25 metai, arba

- buvo pastatyti kaip konteineriniai laivai, transporto priemoniy gabenimo laivai ar
dvisieniai laivai su atvirais kroviniy liukais (OHGC) ir buvo nuolat naudojami pagal paskirtj
plaukioti nustatytu ir reguliariu prekybos keliu ir tvarka tarp nurodyty uosty ir néra senesni
negu 30 mety.

2.3.6. Parody draudimas.

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.3.

2.3.6.4.

2.3.6.5.

2.3.6.6.

2.3.6.7.

Atlyginami nuostoliai uz parodos metu eksponuojamo turto praradimq ar apgadinimg,
atsirade dél Siy taisykliy draudimo variante B iSvardinty jvykiu.

Draudimo apsauga galioja transportavimo ir / ar eksponavimo metu, tai nurodant draudimo
sutartyje.

Papildomai gali biti apdraudZiama jranga, tiesiogiai susijusi su paroda ir nurodyta draudimo
sutartyje.

Draudimo apsauga galioja su sqlyga, kad eksponavimo metu bus uZtikrinta apdrausto turto
apsauga (vaizdo kameros, nuolat veikianti prie3gaisriné, turto apsaugos signalizacija, fiziné
apsauga). Parodos metu be prieZidros paliktam turtui draudimo apsauga negalioja.

Jeigu parodos eksponatas yra parduodamas eksponavimo metu, draudimo apsauga jam
nustoja galioti nuo eksponato perdavimo pirkéjui momento.

Draudimo apsauga negalioja eksponaty surinkimo, montavimo, iSbandymo ir naudojimo
demonstravimo tikslu metu.

Draudimo apsauga eksponavimo metu galioja ne ilgiau nei 30 dieny, jeigu draudimo
sutartyje néra nurodyta kitaip.

3. Nedraudziamieji jvykiai

3.1

Neatlyginami nuostoliai ar iSlaidos, tiesiogiai ar netiesiogiai sukelti, susije ar kylantys del:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

uZdelsto transportavimo;

savaiminio sugedimo ir sugedimo, atsiradusio dél natdraliy prekés savybiy;

prekyboje jprasty kiekio, masto ir svorio skirtumy ir sumaZzéjimy, krovinio laipsnisko mechaninio
nusidévéjimo pervezant;



3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

3.1.4. |jprastos oro drégmés ar jprasto temperatdros svyravimo;

3.1.5. prekyboje jprasto jpakavimo, pakrovimo ir tvirtinimo nebuvimo ar jo trikumuy, kai Siuos veiksmus
atliekate Jas, naudos gavéjas, apdraustasis ar Jasy jgalioti asmenys, arba veiksmai atlikti iki
jsigaliojant draudimo apsaugai (,jpakavimas“ Sioje sqlygoje taip pat reiskia krovinio sukrovimg
konteineryje arba transporto priemonéje, taciau tik tuo atveju, jeigu tuo pasirlpinote Jas pats,
naudos gavéjas, apdraustasis arba Jisy jgalioti asmenys);

3.1.6. netinkamo krovinio paruosimo transportavimui, pvz., krovinys perveZimui pateikiamas ne tokios
temperataros, kuri nurodyta perveZzimo dokumentuose;

3.1.7. krovinio iSdavimo neteisétam gavéjui, kai krovinys veZamas Jasy arba apdraustojo nuosavu
transportu;

3.1.8. netiesioginiy nuostoliy;

3.1.9. karo, pilietinio karo ar karui prilygstanciy jvykiy, taip pat dél prieSisko karinés technikos panaudojimo
ar dél Sios technikos buvimo, nepriklausomai nuo to, ar karo padétis paskelbta, ar ne;

3.1.10. streiko, lokauto, neramumuy darbe, teroristiniy ar politiniy prievartos veiksmy, nepriklausomai nuo
juose dalyvaujanciy asmeny skaiciaus, dél maisto ir kity pilietiniy neramumuy;

3.1.11. branduolinés energijos ar radioaktyviyju medZziagy poveikio;
3.1.12. cheminiy, biologiniy, biocheminiy ar elektromagnetiniy ginkly poveikio;

3.1.13. kompiuteriy, kompiuteriniy sistemy, kompiuterinés programinés jrangos, kompiuteriniy virusy,
procesy ar bet kurios kitos elektroninés sistemos naudojimo ar eksploatavimo Zalos sukélimo tikslais;

3.1.14. valdZios institucijy nurodymu atlikto krovinio konfiskavimo, aresto, sulaikymo, sunaikinimo ar kitokios
rasies jsikisimo;

3.1.15. laivy bendrovés savininko, laivo nuomotojo ar naudotojo nemokumo ir mokéjimo terminy nesilaikymo
ar kitokiy finansiniy gin¢y su minétomis Salimis.

Neatlyginami nuostoliai ir iSlaidos, kai apdraustas krovinys gabenamas laivu, kuris néra sertifikuotas pagal
Tarptautinio saugaus laivy eksploatavimo ir tarSos prevencijos valdymo kodekso reikalavimus (ang. ISM Code)
arba, kurio savininkai arba operatoriai neturi ISM kodekso atitikties dokumento (ang. ISM Code Document of
Compliance) ir kai apdrausto krovinio pakrovimo j laivg metu JUs tai Zinojote arba jprastomis sglygomis
turéjote Zinoti.

Neatlyginami nuostoliai, kurie atsiranda naudojant daiktus po apdrausto gabenimo.

Draudimo suma

Draudimo suma yra krovinio komerciné verté pagal pirkimo-pardavimo sutartis ar kitus krovinio verte
pagrindZiancius dokumentus arba, jeigu jy néra, draudimo jsigaliojimo pradZioje iSsiuntimo vietoje esancio
krovinio verté, atitinkanti analogisky prekiy vidutine rinkos verte.

I draudimo sumg galite jtraukti transporto iSlaidas, muito, pridétinés vertés mokescius ir islaidas,
susidarancias iki tol, kol krovinj perima veZéjas bei kitas nenumatytas islaidas iki 10 % krovinio vertés,

atsiradusias dél draudZiamojo jvykio.

Parody draudimo atveju draudimo suma yra parodos turto verté, esanti iSsiuntimo ar parodos pradZios vietoje
pries draudimo apsaugos jsigaliojimo pradZig.

Draudimo liudijime nurodyta draudimo suma yra maksimali draudimo iSmoky suma, kurig mes atlyginame.



5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

Draudimo jmoky apskaiciavimo tvarka

Draudimo jmokos dydj nustatome mes, atsizvelgdami j Jasy pateiktqg draudimo rizikai jvertinti reikalingg
informacijg, nustatytas draudimo sutarties sqlygas.

Metinéje kroviniy draudimo sutartyje draudimo jmoka apskaic¢iuojama kaip procentiné dalis nuo apdrausty
kroviniy apyvartos.

5.2.1. Draudimo laikotarpio pradZioje nustatoma minimali metiné draudimo jmoka. Ji apskai¢iuojama
remiantis Jasy planuojama metine apyvarta.

5.2.2. Pasibaigus draudimo laikotarpiui, JUs jsipareigojate per 10 dieny pranesti mums apie faktine pervezty
kroviniy apyvartg.

5.2.3. Galutine draudimo jmokg mes apskai¢iuojame, kai pateikiama informacija apie faktine pervezty
kroviniy apyvartag.

5.2.4. Jeigu JUs nepateikiate duomeny apie faktine apyvartq per numatytq laikotarpj ir / ar atsisakote juos
pateikti, mes turime teise apskaiciuoti galutine jmokq remdamiesi Jisy planuota metine apyvarta
prie$ sudarant sutartj arba naudodamiesi vieSai prieinama informacija apie Jasy pastaryjy mety
pajamas.

Draudimo apsaugos galiojimas ir teritorija

Draudimo apsauga jsigalioja nuo to momento, kai apdrausti kroviniai pradedami krauti j apdraustam vezimui

skirtq transporto priemone, bet ne anksciau nei draudimo sutarties laikotarpio pradZia ir / ar krovinio

perveZimo pradZia, nurodyti draudimo sutartyje.

Draudimo apsauga nebegalioja nuo to momento, kuris jvyksta pirmas:

6.2.1. kai tik kroviniai pristatomi j paskirties vietq, nurodytq draudimo sutartyje;

6.2.2 kai vykdomas tarpinis sandéliavimas virsija 30 kalendoriniy dieny laikotarpj. Jeigu 3is terminas
virSijamas prie$ pakraunant krovinj j laivg, draudimas vél jsigalioja atnaujinus veZimgq per 90
kalendoriniy dieny nuo tarpinio sandéliavimo pradZios;

6.2.3. kai prekés iSparduodamos dél draudZiamojo jvykio.

Kroviniy draudimas, prasidéjes prie$ jsigaliojant draudimo sutarties nutraukimui ir / ar prie$ draudimo
sutarties laikotarpio pabaigq, galioja iki tokio momento, kuris jvyksta pirmas pagal Siy taisykliy 6.2. p.

Jeigu draudimo sutartyje yra nurodyta, kad sutartimi apdraustos rizikos, paminétos Taisykliy II dalies 3.1.9. p.
ir 3.1.10. p., tai draudimo apsauga nuo Siy riziky gali bati atSaukta bet kuriuo atveju ir bet kurios sutarties
Salies. PraneSimas apie apsaugos nutraukimg turi bati jteiktas kitai sutarties Saliai rastu ne véliau kaip 7
kalendorinés dienos iki apsaugos nutraukimo jsigaliojimo.

Draudimo apsauga galioja draudimo teritorijoje, nurodytoje draudimo sutartyje. Tuo atveju, jei krovinio

pakrovimo ir / ar iSkrovimo vieta arba draudZiamojo jvykio vieta yra uZ draudimo sutartyje nurodytos teritorijos
riby, draudimo apsauga negalioja visam perveZimui.

Saliy teisés ir pareigos
Jasy ir masy teisés ir pareigos draudimo sutarties galiojimo metu:

7.1.1. muasy pareiga yra atlyginti Siose taisyklése nurodytas turto gelbéjimo, Zalos mazinimo ir kitas islaidas,
nevirsijant draudimo sutartyje numatytos draudimo sumos;



7.1.2.

mes turime teise reikalauti, kad draudimo sutartj jvykdyty naudos gavéjas, jeigu Jds sutarties
nejvykdéte, o naudos gavéjas pareiskia mums reikalavimg imokeéti draudimo i¥mokg. Si sqlyga
negalioja, jeigu draudimo sutartis negalioja dél draudimo jmokos nesumokéjimo, kaip tai numato 3iy
taisykliy III dalies 3.1. p.

7.1.3. Jasy teisé:

7.1.3.1. pakeisti draudimo sutartyje nurodytq naudos gavéjqg kitu asmeniu, isskyrus jstatymuose ar sutartyje

7.1.4.

nustatytas iSimtis, apie tai rastu praneSant mums.

Jasy pareigos:

7.1.4.1. laikytis Siose taisyklése ir draudimo sutartyje sutarty kroviniy deklaravimo sqlygu;
7.1.4.2. laikytis Siose taisyklése ir draudimo sutartyje sutarty saugumo priemoniy;

7.1.4.3. jeigu yra sudaryta metiné draudimo sutartis, per 10 darbo dieny nuo sutarties galiojimo
pabaigos deklaruoti faktine pervezty kroviniy apyvartg;

7.1.4.4. mums reikalaujant, pateikti buhalterinius dokumentus, susijusius su kroviniy vezimu, jy
vertémis ir apyvarta.

7.2.  Jeigu draudimo sutartis sudaryta treciojo asmens (naudos gavéjo) naudai, tai atsakingas mums uZ sutarties
vykdymgq esate Jis, jeigu draudimo sutartis nenustato ko kita.

7.3.  Jasy pareigos jvykio atveju:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

informuoti mus rastu apie kiekvieng jvykj, galintj nulemti pretenzijas, nuostolius ar islaidas.
PraneSimas mums turi bati perduotas bet kokia Jums prieinama rySio priemone ne véliau kaip per 3
kalendorines dienas, o patvirtintas rastu (el. pastu, registruotu / kurjeriniu laisku arba perduotas
pasiradytinai) ne véliau kaip per 4 kalendorines dienas nuo to momento, kai JUs suZinojote ar
privaléjote suZinoti apie tokj jvykj;

esant batinybei, samdyti nepriklausomg ekspertq Zalos prieZasties ir nuostoliy dydZio nustatymui;

informuoti veZéjq ar kitg uz krovinj pervezimo metu atsakingg asmenj apie jo atsakomybe ir galimas
pretenzijas dél nuostoliy atlyginimo:

a) pries priimdamas krovinj Jas, apdraustasis arba naudos gavéjas turi rastu patvirtinti iSoriskai
matomus apgadinimus ar nuostolius;

b) apie atsakomybe dél iSoriskai nepastebimy apgadinimy ar nuostoliy veZéjui turi bati rastiskai
pranesta tuojau pat po nuostoliy konstatavimo, bet ne véliau kaip per:

- 3 kalendorines dienas veZant geleZinkeliu ir plukdant vandens transportu;
- 7 kalendorines dienas veZant keliy transportu;
- 24 valandas skraidinant oro transportu.

apie nuostolius dél transporto priemoniy avarijy, gaisry, vagysciy, pasisavinimo ir pan. reikia
nedelsiant pranesti atsakingai tarnybai;

pateikti mums visy su draudZiamuoju jvykiu susijusiy dokumenty originalus arba patvirtintas kopijas:

- gabenimo dokumentus (pvz.: kroviniy geleZinkelio vaztarastis, CMR vaZztarastis, pakrovimo
lapas, jaros konosamentas);

- pretenzijq, pareikstqg atsakingam uz Zalg asmeniui;

- prekybine sqgskaitg;

- krovinio defekty / trikumo aktg;



7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

nuostolio apskaic¢iavimg ir nuostolj pagrindZiancius dokumentus;

paZeisto krovinio nuotraukas;

veZéjo paaiskinimg apie jvykio aplinkybes;

atsakingos valstybinés institucijos pazymq (pvz.: policijos, gaisrinés, muitinés tarnybos);

- nuostoliy sgskaitg ir / arba remonto islaidy sgmatg;
- susirasinéjimag regreso klausimais, jei toks buvo;
- kitus dokumentus, kuriy reikalaujame mes.

Kitos Jasy ir masy teisés ir pareigos yra nurodytos Taisykliy III dalyje.

Zalos nustatymo tvarka

Nevirsijant draudimo sumos, atlyginame islaidas:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

kurias Jas privalote jmokéti pagal dispasq, sudarytq jstatymuy arba York Antverpener taisykliy
pagrindu. Taip pat Jas galite reikalauti, kad mes suteiktume garantijas uZ jmoky sumokéjimq pagal
auks¢iau paminétg dispasq ir iSmokétume reikalingg avansg padengti islaidoms, susijusioms su
nuostoliy iSvengimu ar sumazinimu;

patirtas perkrovimo, laikino sandéliavimo, papildomo tolesnio krovinio transportavimo metu, kurios
atsirado dél apdrausto pavojaus po to, kai jsigaliojo draudimo sutartis. Sias i$laidas mes atlyginame
tiek, kiek Jas jas pagal aplinkybes galéjote laikyti neiSvengiamomis ar kiek JUs jy turéjote masy
nurodymu ir nevirsijant draudimo sumos;

kuriy pagalba iSvengiama nuostoliy ar jie sumazinami jvykus draudZiamajam jvykiui, utilizavimo
kastus bei avariniy komisary nuostoliy nustatymo kastus tiek, kiek Js Sias iSlaidas pagal aplinkybes
galéjote laikyti neiSvengiamomis ar kiek JUs jy turéjote masy nurodymu.

Krovinio ar jo dalies praradimas. Mes atlyginame prarastam kroviniui tenkancig draudimo sumos dalj,
atskaiciuojant likusio krovinio verte, jeigu krovinys prarandamas arba jo negalima pilnai atstatyti.

Krovinio dingimas. Mes atlyginame nuostolius kaip ir visisko krovinio praradimo atveju, jeigu krovinys dingsta
kartu su transporto priemone, isskyrus draudimo sutartyje ir taisyklése nurodytus nedraudZiamuosius jvykius.
Transporto priemoné yra dingusi, jeigu nuo jos planuoto atvykimo | paskirties vietg dienos praéjo 60
kalendoriniy dieny, o esant vidiniams Europos perveZzimams - 30 kalendoriniy dieny, ir iki pateikiant mums
reikalavimgq atlyginti nuostolius apie jg negauta jokiy Ziniy. Jeigu rySiy sutrikimo prieZastimi gali bati karas,
karui prilygstantys jvykiai, pilietinis karas ar neramumai Salyje, tai 3is laikotarpis pratesiamas priklausomai
nuo jvykio aplinkybiy, bet ne ilgiau kaip iki 6 ménesiy.

Krovinio apgadinimas

8.4.1.

8.4.2.

Krovinio ar jo dalies apgadinimo atveju, nuostolio dydis nustatomas vadovaujantis nesugadinto
krovinio ar jo dalies verte i3siuntimo vietoje, atémus krovinio ar jo dalies likutine verte.

Apgadinto krovinio verte galima nustatyti jj laisvai iSparduodant arba vieSai jj parduodant aukcione.
Jei pagal pardavimo sqlygas pardavéjas turi pirmas patiekti prekes ir tam rastu pritaréme mes, tai
mes laiduojame uZ pirkimo kainos sumokéjimag.

Masinos ir jrengimai

8.5.1.

8.5.2.

Apgadinus arba praradus dalj krovinio mes atlyginame Zalos nustatymo momentu reikalingas
apgadinty arba prarasty daliy atstatymo arba jsigijimo islaidas.

Jeigu pakeitus apgadintg arba prarastq daikto dalj padidéja viso krovinio verté, tai vertés padidéjimg
atitinkanti suma atimama i$ atstatymo islaidy.
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8.5.3. DidZiausia draudimo iSmokos suma jskaitant visisko sunaikinimo atvejj:

= draudimo suma, kai apdraustos naujos masinos ir jrengimai;
likutiné verté iSsiuntimo vietoje, kai apdraustos naudotos masinos ir jrengimai, arba
draudimo suma, jeigu ji yra maZesné.

8.6. Nepatirtos islaidos. Nustatant nuostoliy dydj nebus atsiZzvelgiama | pridedamajai vertei, muito, pervezimo ar
kitoms apdraustoms islaidoms tenkancig draudimo sumos dalj, jeigu Sios iSlaidos atsitikus draudZziamajam
jvykiui nebuvo patirtos arba Jis nesiémeéte atitinkamuy veiksmy Sioms iSlaidoms sumafzinti.

8.7. I8 kitur gautas nuostoliy atlyginimas

8.7.1. Mes isskaiCiuojame i§ draudimo iSmokos i3 kitur gautq Zalos atlyginimq.

8.7.2. Mes neatlyginame nuostoliy, jeigu i$ pavesto organizuoti veZimg asmens negalima issireikalauti
nuostoliy atlyginimo, nes jo jstatymais numatyta atsakomybé 3aliy susitarimu yra labiau negu
iprastai ribota arba susitariama, kad jos visai néra.

9. Eksperty dalyvavimas nustatant zalg

9.1. Tiek Jus, tiek mes galime samdyti nepriklausomus ekspertus ir remtis jy iSvadomis, nustatant jvykio priezastis
ir nuostolio dydj.

9.2. Nepriklausomy eksperty iSvados yra privalomos abiem draudimo sutarties Salims, jeigu nejrodoma, kad jos
yra neteisingos.

9.3.  Nepriklausomy eksperty iSvadas apmoka ta 3alis, kuri j juos kreipési.

9.4  Nepriklausomais ekspertais negali bati asmenys, kurie yra Jasy ar masy konkurentai ar turi su Jumis ar mumis
verslo rysiy, taip pat asmenys, kurie dirba pas konkurentus arba verslo partnerius.

9.5. Eksperty iSvadose turi biti visi duomenys, kurie reikalingi Zalos priezasciai ir draudimo iSmokos dydZiui
nustatyti.
10. Draudimo iSmokos nemokéjimo pagrindai
10.1. Mes nemokame draudimo iSmokos, jeigu:
10.1.1. jvykis jvyko dél Jasy, apdraustojo ar su Jumis susijusiy asmeny ar naudos gavéjo didelio neatsargumo;

10.1.2. jvykis jvyko dél Jasy, apdraustojo ar su Jumis susijusiy asmeny ar naudos gavéjo girtumo, apsvaigimo
nuo narkotiniy ar kitokiy svaiginan¢iy medZiagy;

10.1.3. draudimo sutartis sudaryta po draudZiamojo jvykio;

10.1.4. kai uZzfiksuojamas nepaaiskinamas krovinio trikumas (dingimas), pristacius krovinj su originaliomis
plombomis ir / arba nesant krovinio pakuociy paZeidimo, arba krovinio trdkumo prieZastis (dél
vagystés, avarijos, gaisro ir pan.) néra uZfiksuota kompetentingy institucijy - policijos, gaisrinés
tarnybos, muitinés.

10.2. Mes turime teise mazinti draudimo iSmokq arba jos nemokéti, jeigu:
10.2.1. Jas arba apdraustasis nedelsiant nepraneséte apie jvykj, galintj sukelti Zalg kompetentingoms

institucijoms ir néra jy patvirtinimo apie jvykj (valstybinés priesgaisrinés tarnybos, policijos ir kity
tarnyby);
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10.2.2. Jas, apdraustasis ar naudos gavéjas atsisakéte ar apribojote savo reikalavimo teise arba mums jq
jgyvendinti tapo negalima dél Jasy, apdraustojo ar naudos gavéjo kaltés. Tokiu atveju mes turime ir
teise reikalauti grgZinti jau iSmokétq draudimo iSmokg.

11. Rizikos padidéjimas

11.1.

11.2.

Rizikos padidéjimu laikomi tokie atvejai, kai:

= uzdelsiama apdrausto pervezimo pradZia ar pabaiga;

= nukrypstama nuo nurodyto ar jprasto mar3ruto;

- pakei¢iamas paskirties uostas;

- kroviniai sukraunami ant denio;

- pakeic¢iamas veZimo bidas ar transporto priemonés;

= pasikei¢ia duomenys, nurodyti prayme sudaryti draudimo sutart;.

Jeigu Jas laiku nepranedate mums apie draudimo rizikos padidéjimo atvejus, kaip nurodyta III dalies 2.2.2.4.
p., mes turime teise reikalauti nutraukti sutartj ir reikalauti atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos
draudimo jmokos. Taciau mes neturime teisés reikalauti nutraukti draudimo sutartj, jeigu iSnyko aplinkybés,
galéjusios sukelti draudimo rizikos padidéjimq.

III. Bendroji dalis

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

Draudimo sutarties sudarymas
Draudimo sutartis sudaroma Jums pateikus praSymg sudaryti draudimo sutartj ir suteikus kitg masy prasomq
informacijqg. PraSymas sudaryti draudimo sutartj gali bati Zodinis, arba, tais atvejais, kai mes reikalaujame,

rasytinis. JUs esate atsakingas uz praSyme sudaryti draudimo sutartj nurodyty duomeny teisinguma.

Draudimo sutartis sudaroma mums jteikiant Jums Draudimo taisykles ir mums su Jumis pasirasant Draudimo
liudijimg, ir / arba Jums Draudimo liudijime nustatytu terminu sumokant visq arba pirmg draudimo jmoka.

Draudimo sutartis sudaroma naudojant standartines Draudimo taisykles. Ta¢iau su Jumis gali bati susitarta

dél individualiy draudimo sutarties sqlygy, kurios turi pirmenybe pries standartines draudimo taisykles.
Individualios draudimo sglygos sura3omos draudimo liudijime arba jo prieduose.

Saliy teisés ir pareigos
Jasy ir masy teisés bei pareigos iki sutarties sudarymo
2.1.1. J@s turite teise:
2.1.1.1. susipaZinti su draudimo taisyklémis bei gauti ju kopijg;
2.1.1.2. pateikti mums prasymag dél draudimo sutarties sudarymo.
2.1.2. Jasy pareiga:

2.1.2.1. pateikti mums visg masy prasomq informacijq ir leisti atlikti visus prasomus veiksmus,
reikalingus draudimo rizikai jvertinti;

2.1.2.2. suteikti mums visg Zinomg informacijg apie Jums Zinomas aplinkybes, galincias turéti
esminés jtakos draudZiamojo jvykio tikimybei ir / ar nuostoliy dydZiui;
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2.1.2.3.

2.1.2.4.

informuoti mus apie visas dél ty paciy riziky ir to paties objekto su kitais draudikais sudarytas
draudimo sutartis, nurodant kitqg draudikg, draudimo sutarties galiojimo terminus, draudimo
sumas, apdraustus objektus ir draudZiamuosius jvykius;

prie3 sudarant draudimo sutartj treciojo asmens naudai, apie tokig sutartj informuoti
apdraudZiamus asmenis, tuo paciu informuojant juos apie tai, kad draudikas tvarkys ju
asmens duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu.

2.1.3. Mes turime teise:

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.4.

prasyti Jasy informacijos, reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti;
atsisakyti teikti draudimo pasialymgq ir sudaryti draudimo sutartj, nenurodydami priezasciy.

Mes privalome sudaryti sqlygas Jums susipaZinti su Siomis Draudimo taisyklémis.

2.2. Jasyir masy teisés bei pareigos draudimo sutarties galiojimo metu

2.2.1. JUs turite teise prasyti pakeisti arba nutraukti draudimo sutartj.

2.2.2. Jusy pareiga:

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

draudimo sutartyje numatytais terminais mokéti draudimo jmokas ir / ar jos dalis;

savo iniciatyva arba masy reikalavimu imtis visy jmanomuy priemoniy galimai Zalai iSvengti
ar jai sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius masy nurodymus, jeigu tokie buvo duoti;

pranesti apdraustajam apie sudarytq draudimo sutartj, supaZindinti jj su visomis draudimo
sutarties sqlygomis;

nedelsiant, ne véliau kaip per 7 dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety draudimo
rizikos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimo atvejai
nustatomi draudimo rasies sqlygose, papildomose sglygose ir kituose draudimo sutartj
sudaranciuose dokumentuose;

informuoti mus apie pasikeitusius Jasy kontaktinius duomenis.

2.2.3. Mes turime teise:

2.2.3.1.

2.2.3.2.

reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumuy i$ atsakingo uZ padarytg Zalg asmens
(subrogacija), jeigu tai nepriestarauja imperatyvioms jstatymy normoms;

padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo sutarties sqlygas ir / arba
perskaiciuoti draudimo jmokq.

2.2.4. Jums paprasius, iSduosime draudimo sutarties kopijas.

2.3.  Jasyir masy teisés ir pareigos jvykio atveju

2.3.1. Jas turite teise jstatymuy nustatyta tvarka gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigq.

2.3.2. Jusy pareiga:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius
masy reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;

apie jvykj ir / ar gautg reikalavimq atlyginti nuostolius pranesti mums internetu
www.ergo.lt/zalos arba skambinant tel. 1887 (i§ uZsienio +370 5 2683222) ir suteikti mums
visg Zinomq informacijq apie jvykio aplinkybes;
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2.4.

2.5.

3.1.

2.3.3.

2.3.2.3.

2.3.2.4.

2.3.2.5.

2.3.2.6.

2.3.2.7.

2.3.2.8.

pateikti mums visus masy praSomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir
Zalos ir iSmokos dydZiui nustatyti ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius masy reikalavimus;

suteikti mums informacijg apie sudarytas to paties draudimo objekto draudimo sutartis;

be misy radytinio sutikimo nepripaZintiir / ar nevykdyti trec¢iyjyu asmeny reikalavimy atlyginti
Zalq ir neatlikti jokiy kity veiksmuy, susijusiy su Zalos pripaZinimu ar atlyginimu;

masy prasymu rastu jgalioti mus daryti Jasy vardu visus, madsy nuomone, tikslingus
pareiskimus, susijusius su tre€iyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atmetimu;

perduoti mums visq informacijg ir dokumentus, kurie mums yra reikalingi tam, kad mes
galétume tinkamai jgyvendinti mums peréjusiq teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky
sumy i$ atsakingy uZ padarytq Zalg asmeny;

tretiesiems asmenims pareiskus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, masy reikalavimu
suteikti jgaliojimus musy paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar masy
nuomone reikalingus paaiskinimus bei dokumentus.

Masy pareiga, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numatytais terminais mokéti
draudimo iSmokas.

2.3.4. Naudos gavéjas, apdraustasis arba nukentéjes treciasis asmuo turi teise:

2.3.5.

2.3.4.1.

2.3.4.2.

gauti informacijq apie jvykio tyrimo eigg;

teisés aktuose ir draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmokq.

Naudos gaveéjas, apdraustasis ir nukentéjes treciasis asmuo privalo pateikti mums visus muasy
prasomus dokumentus ir informacijq apie jvykio aplinkybes ir pasekmes.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad JGs mums pateikéte neteisingg informacijq apie
aplinkybes, galin¢ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, mes, vadovaudamiesi teisés aktuose
numatytomis sqlygomis, turime teise reikalauti pripaZinti draudimo sutartj negaliojancia, pasidlyti pakeisti
draudimo sutartj ar reikalauti jg nutraukti, taip pat sumazinti draudimo iSmokq ar atsisakyti jg mokéti.

Papildomos masy ir JGsy teisés ir pareigos nustatytos galiojanc¢iuose teisés aktuose.

Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo apsaugos taikymas

Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu,
t. y. draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai Jis sumokate visq ar pirmg draudimo jmokg, neatsizvelgiant j
tai, ar draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties
sudarymo dieng, ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.1.1. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta
draudimo sutarties sudarymo dieng ir Jus laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
sutartyje nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga
yra taikoma tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.2.

jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta
véliau nei draudimo sutarties sudarymo dienq ir JUs laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis
jsigalioja nuo draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir
draudZiamiesiems jvykiams, apie kuriuos draudimo sutarties Salys neZinojo sudarydamos draudimo
sutartj, jvykusiems nuo sutartyje nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos
iki sutarties jsigaliojimo momento (t. y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

3.1.3. jeigu Jus sumokate visqg ar pirmg draudimo jmokg, praleides draudimo sutartyje numatytg jmokos
mokéjimo terming, tai, neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo biti sumokéta sutarties
sudarymo dieng, ar sutartyje buvo numatytas vélesnis jos sumokéjimo terminas, draudimo sutartis
jsigalioja tik nuo kitos dienos, einan¢ios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00:00 valandy, o draudimo
apsauga yra taikoma tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.4. visais Sio straipsnio 3.1, 3.1.1.-3.1.3. punktuose numatytais atvejais draudimo apsauga pradedama
taikyti ne anksc¢iau kaip draudimo sutartyje nurodyta draudimo sutarties laikotarpio pradZios data.

Jei draudimo jmoka mokama dalimis, visos kitos draudimo jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra
laikomos atidétomis draudimo jmokomis, o jy mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokéjimo
termino.

Jums nesumokéjus atidétos draudimo jmokos dalies draudimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus
tik i$ dalies, mes praneSame Jums rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie nesumokétg
draudimo jmokg issiuntimo Jums draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo Sio
pranedimo iSsiuntimo - draudimo sutartis pasibaigs be atskiro pranesimo.

Jeigu JUs sumokate draudimo jmokg laikotarpiu nuo draudimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo,
nurodyto Sio straipsnio 3.3. punkte, draudimo apsauga jsigalioja nuo 3 (trecios) kalendorinés dienos, einancios
po jmokos sumokéjimo, 00:00 val.

Draudimo jmokos mokéjimo pagrindas yra masy iSduotas draudimo liudijimas arba draudimo jmoky sgskaita,
arba jg atitinkantis dokumentas.

Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris nurodomas draudimo liudijime.

Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo salygos

Nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo iSmokg mes su kitomis draudimo jmonémis iSmokétume proporcingai
draudimo sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro Zalos dydZio (dvigubas draudimas).

Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos vertés, Jas galite papildomai apdrausti turtg ar draudimo
rizikg, sudarydami papildomq draudimo sutartj su mumis ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas).
Tokiu atveju bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virSyti draudimo vertés.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam
ivykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui.

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo
salygos

Mums su Jumis susitarus rastu, draudimo sutartis gali bati pakeista. Jeigu atliekant sutarties pakeitimus néra
nurodyta jy jsigaliojimo data, tai pakeitimai jsigalioja nuo pakeitimo datos.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta Jasy ir madsy susitarimu arba viena3aliskai, esant Siame Draudimo
taisykliy skirsnyje iSdéstytiems pagrindams. Draudimo sutarties 3alis apie draudimo sutarties nutraukimg
privalo informuoti kitg draudimo sutarties 3alj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny, jeigu draudimo
sutartyje néra nustatytas kitas praneSimo terminas. Draudimo sutarties nutraukimas neatleidZia nuo
isipareigojimy, atsiradusiy iki nutraukimo dienos, vykdymo. Jeigu draudimo sutartis yra sudaryta naudos
gavéjo naudai, mums pareikalavus, JUs turite pateikti naudos gavéjo rastiskg sutikimg dél draudimo sutarties
nutraukimo.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Draudimo sutartj galite nutraukti jeigu po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui
arba draudZiamoji rizika iSnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu (draudimo objektas Zuvo
dél priezas¢iy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu ir kt.). Siuo atveju mes turime teise j tq draudimo jmokos
dalj, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama Jisy iniciatyva ne dél 5.3. punkte nurodyty pagrindy, sumokéta
draudimo jmoka negrgZinama. Mes turime teise Jums grqZinti draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam
nepanaudotam draudimo sutarties galiojimo laikui, iSskai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo
iSlaidas bei pagal tg sutartj iSmokétas draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidos
sudaro 10 % draudimo jmokos, bet ne maZiau kaip 10,00 EUR.

Mes turime teise nutraukti draudimo sutartj dél Jasy jvykdyto esminio draudimo sutarties sqlygy paZeidimo.
Tokiu atveju mes turime teise j draudimo jmokos dalj, proporcingq laikotarpiui iki draudimo sutarties
nutraukimo dienos. Esminiu draudimo sutarties paZeidimu yra laikomas nepraneSimas mums apie rizikos
padidéjimg (prasyme sudaryti draudimo sutartj ir draudimo liudijime nurodyty duomeny pasikeitimg).

Gave praneSimg apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj, mes jgyjame teise reikalauti pakeisti draudimo
sutarties sglygas arba padidinti draudimo jmokg. Jums nesutikus su draudimo sqlygy pakeitimais, mes turime
teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos draudimo
imokos, jeigu JUs nepraneséte apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj per 7 kalendorines dienas.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas,
jokiems Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba
reglamentams. Jeigu paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums
teikti paslaugas pagal Sig sutartj, mes turime teise nutraukti Siqg sutartj vienasaliskai, apie tai rastu pranese
Jums.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir iSmokos gali bati mokamos nacionaline ir / ar uZsienio valiuta, jeigu tai nepriestarauja
Lietuvos Respublikos jstatymams.

Jeigu draudimo jmoka mokama kitokia valiuta, nei nurodyta draudimo liudijime, tai sumokétos draudimo
imokos dydis nustatomas, atsizvelgiant j draudimo sutarties sudarymo dienos oficialy valiuty kursqg.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai
Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskaiciuotg iSmokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime nurodytos isskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vieng - didZiausiq iSskaitq.

Mes atlyginame Jasy pagrjstas ir batinas islaidas, patirtas siekiant sumaZzinti Zalos dydj, laikantis masy
nurodymuy, jeigu tokie buvo duoti.

I8 draudimo iSmokos mes turime teise isskaiciuoti nesumokétas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas
iSmokos mokéjimo dieng yra suéjes.

Jei iSmokéjus draudimo iSmokag draudimo sutartis pasibaigia (iSmokama visa draudimo suma), i draudimo
iSmokos isskai¢iuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos iSmokéjimg, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline,
administracine ar baudZiamgja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybés, reikSmingos sprendZiant dél
jvykio draustumo ir / ar jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas gali bati atidedamas iki
teismo sprendimo jsiteiséjimo.
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7.7.  Mes privalome iSmokéti draudimo iSmokg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmgjq dalj, ne véliau kaip per
30 dieny nuo tos dienos, kai gauname visg informacijg, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg,
aplinkybes, pasekmes ir draudimo iSmokos dyd;.

7.8. Jeigu draudimo iSmoka neiSmokéta, kas 30 dieny nuo praneSimo apie draudZiamgjj jvykj dienos, mes
privalome rastu iSsamiai informuoti Jus (naudos gavéjqg ar nukentéjusj trecigjj asmenj) apie draudZiamojo
jvykio tyrimo eigq, iSskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik i$ Jisy (naudos gavéjo ar
nukentéjusio tre€iojo asmens) ir Jis (naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau esate informuotas
apie dokumentus ar informacijg, kuriuos privalote pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.

7.9. Jeigu atsitikes jvykis yra pripaZjstamas draudZiamuoju jvykiu, taciau Jas ir / ar nukentéjes treciasis asmuo ir
mes nesutariame dél draudimo iSmokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius,
mes, Jums rastu pareikalavus, privalome iSmokéti sumgq, lygiq Saliy negincijamai draudimo iSmokai.

7.10. Mes, atsisakydami mokéti draudimo iSmokg arba jg sumazindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus
Jums ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmokag.

7.11. Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:
7.11.1. jvykis pripaZjstamas nedraudZiamuoju;

7.11.2. JGs ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastodamas faktus, kurie turi jtakos
nustatant draudZiamojo jvykio prieZastis, ir pateiké neteisingus duomenis;

7.11.3. draudZiamasis jvykis atsitiko dél Jasy, apdraustojo ar naudos gavéjo tycios, iSskyrus atvejus, kai
tyciniai veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir
kt.);

7.11.4. iSmokos mokeéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy
jstatymus ir / arba reglamentus pazeidimag;

7.11.5. kitais Draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.
7.12. Mes turime teise sumaZinti draudimo iSmokg arba jos nemokéti:

7.12.1. jeigu Jas netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o mes dél to neturéjome
galimybés jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis jvykis, kokio dydZio padaryti nuostoliai ir / arba jgyvendinti
subrogacinio reikalavimo teisés j uz Zalg atsakingqg asmenj. Jeigu draudimo iSmoka buvo iSmokéta,
taciau dél Siame punkte nurodyty Jasy veiksmy mums tapo nejmanoma pasinaudoti subrogacinio
reikalavimo teise j atsakingg uZ Zalos padarymg asmenj, mes turime teise reikalauti Jasy grqZinti
gautg draudimo iSmokg ar atitinkamq jos dalj;

7.12.2. jeigu Zala atsirado dél to, kad Jas sgmoningai nesiéméte prieinamy protingy priemoniy jos iSvengti
ar jg sumatzinti ir / arba nevykdéte masy duoty nurodymy dél Zalos iSvengimo ar maZinimo;

7.12.3. jeigu Jis be misy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumg, prisiéméte turtinius
jsipareigojimus dél nuostoliy atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iskyrus atvejus, kai nuostolio
dydis nevirsija isskaitos dydZzio;

7.12.4. kitais draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.

7.13. Draudimo iSmoka iSmokama nacionaline valiuta. Jeigu draudimo sutartyje draudimo sumos, iSskaitos,

draudimo jmokos arba kitos sumos nurodytos ne nacionaline valiuta, mokéjimai pagal draudimo sutartj
vykdomi nacionaline valiuta pagal mokéjimo dieng galiojantj oficialy Lietuvos Banko nustatytq valiuty kursag.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Mes tvarkome asmens duomenis, gautus i$ Jasy, Draudimo sutartimi apdrausty asmeny, Jasy $eimos nariy,
kity pagal Draudimo sutartj Jums prilyginamy asmeny ar kity Draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti
draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekdami jvertinti draudimo rizikq, pateikti draudimo pasitlymg ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, mes galime teikti ir rinkti asmens
duomenis i§ valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, prieSgaisriniy tarnyby, avariniy tarnybuy,
daugiabu¢iy namy administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, sveikatos prieZidros
institucijy, kity fiziniy ir juridiniy asmenuy.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms,
perdraudikams, jmonéms, teikianc¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar
juridiniams asmenims), jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems
pagrindams.

Jus ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j masy Duomeny apsaugos pareiging
(el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny
tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis.

Jas ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I§samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkymag rasite masy internetinéje svetainéje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo
kitam draudikui tvarka

Mes turime teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Jums nesutinkant su draudiko pakeitimu, turite teise nutraukti draudimo sutartj ir turite teise j nepanaudotq
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

Gincy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis,
o nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZziamas neteismine tvarka arba teismine tvarka, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka Jas turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZidros institucijq -
Lietuvos bankq (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijqg apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gin¢y nagrinéjimo tvarkgq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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