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Bendri nuostatai

Teisinius santykius, atsirandancius tarp draudeéjo, draudiko ir naudos gavejo, sudarant bei vykdant pasialymo,
atlikimo, isankstinio apmokéjimo ir (ar) garantinio laikotarpio laidavimo draudimo sutartis, reguliuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai, kiti teisés aktai ir Sios taisyklés.

Bendrosios sgvokos

Draudikas - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Draudéjas - asmuo, kuris kreipési j draudikg dél draudimo sutarties sudarymo ar kuriam Draudikas pasitlé sudaryti
draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su Draudiku.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje ir laidavimo draudimo raste nurodytas asmuo, turintis teise gauti draudimo
iSmokg.

Draudimo objektas - naudos gaveéjo turtiniai interesai, susije su draudéjo prievoliy nevykdymu arba netinkamu
vykdymu.

Draudimo sutartis (Laidavimo draudimo sutartis) - sutartis pagal kurig draudéjas jsipareigoja sumokéti draudimo
jmokq laidavimo draudimo sutartyje nustatytais terminais, o draudikas jsipareigoja draudZiamojo jvykio atveju
iSmoketi draudimo iSmokq. Laidavimo draudimo sutartj sudaro 3ios taisyklés, draudimo liudijimas ir jo priedai,
atgreztinio reikalavimo sutartis, laidavimo draudimo rastas ir jo priedai, prasymas sudaryti laidavimo draudimo
sutartj, jei toks buvo teiktas.

Draudimo liudijimas - draudiko iSduodamas dokumentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudarymag.
Laidavimo draudimo rastas - naudos gavejui iSduodamas atsakomybés dokumentas, patvirtinantis draudiko
jsipareigojima vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, nurodytus laidavimo draudimo raste.

Draudimo taisyklés - draudiko parengtos standartinés laidavimo draudimo sutarties sqlygos, kurios yra
neatskiriama laidavimo draudimo sutarties dalis.

Draudimo jmoka - draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurig draudéjas privalo sumokéti uz draudimo
apsaugg.

Draudimo iSmoka - pinigy suma iSmokama jvykus draudZiamajam jvykiui.

Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo mokeéti draudimo
iSmoka.

Atgreztinio reikalavimo teisé - draudiko teisé reikalauti i§ draudéjo grqzinti iSmokétas sumas.

Tiesioginiai nuostoliai - naudos gavéjo faktiskai patiriamos islaidos, atsirandancios kaip tiesioginé pasekmé dél
draudéjo jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo jvykdymo pagal pirkimq / sutartj bei apimancios tik tokius
nuostolius, kuriuos naudos gavejas patiria siekdamas jgyvendinti pagal vykdoma pirkima/sutartj prisiimtus draudéjo
jsipareigojimus, uz kuriuos laidavo draudikas.

Pasekminé Zala - tai Zala, atsirandanti kaip netiesioginé pasekmeé dél draudejo jsipareigojimy pagal pirkimg /
sutartj nevykdymo arba netinkamo jvykdymo, t. y. dél draudéjo netinkamai vykdomy arba nevykdomy pirkimo/
sutartiniy jsipareigojimy atsiradusi paskesné Zala.

Draudimo sutarties sudarymo tvarka

Draudéjo prasymas sudaryti laidavimo draudimo sutart; gali bati pateikiamas rastu arba ZodZziu:

3.1.1.  Draudikui pareikalavus, draudéjas, noredamas sudaryti pasialymo, atlikimo, iSankstinio apmokeéjimo ir (ar)
garantinio laikotarpio laidavimo draudimo sutartj, rastu uzZpildo draudiko nustatytos formos ir turinio
prasyma. Rastu pateiktas draudéjo prasymas laikomas sudétine draudimo sutarties dalimi. Juridinio
asmens prasymas turi bati pasiradytas jgalioto draudéjo atstovo ir patvirtintas antspaudu (jeigu juridinis
ar fizinis asmuo privalo turéti antspaudq);

3.1.2. Draudéjas, pateikdamas draudimo sutarties sudarymui reikalingy dokumenty kopijas, savo prasymag
sudaryti draudimo sutartj gali pareiksti ZodZiu, jeigu draudimo sutarties sudarymui draudikas nereikalauja
pateikti papildomos informacijos.

Kartu su prasymu sudaryti laidavimo draudimo sutartj draudéjas pateikia visus draudiko prasomus papildomus
dokumentus. Jy nepateikus draudikas pasilieka teise prasymo nenagrinéti.
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Draudéjas atsako uZ prasyme sudaryti laidavimo draudimo sutartj pateikty duomeny teisinguma ir iSsamumag.
Jeigu po laidavimo draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad draudéjas pateiké draudikui melagingg
informacijq apie aplinkybes, galin¢ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, tai draudikas turi teise reikalauti
pripaZinti draudimo sutart] negaliojancia, isskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias draudeéjas nuslépe, isSnyko iki
draudZiamojo jvykio ar neturéjo jtakos draudziamajam jvykiui. Informacija apie aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudimo rizikai jvertinti, yra ta, kurios reikalaujama prasyme sudaryti laidavimo draudimo sutartj bei kita
informacija, kurios draudikas praso i$ draudéjo.

Draudikas, jvertines draudimo rizikg, sudaro draudimo sutartj ir jos pagrindu isduoda pasitlymo, isankstinio
apmokejimo, atlikimo ar garantinio laikotarpio laidavimo draudimo rastq.

Laidavimo draudimo rasty tekstai ruosiami pagal draudiko standartine formg arba naudos gavéjo sutartyje ar
vykdomo pirkimo dokumentuose pateiktg laidavimo draudimo rasto teksto redakcijq, jei i priimtina draudikui.

Draudimo objektas

Draudimo objektas sudarant laidavimo draudimo sutartis yra naudos gaveéjo turtiniai interesai, susije su draudéjo
prievoliy nejvykdymu arba netinkamu jvykdymu pagal naudos gavéjo ir draudéjo pasirasyta sutartj, naudos gavéjo
vykdomo konkurso sglygas ar teisés akty reikalavimus.

Draudimo objektu néra laikoma:

4.2.1.  Turtiniai interesai, susije su draudéjo prievolémis, uz kuriy nejvykdymo pasekmes draudikas neprisiima
jokiy jsipareigojimy pagal pasialymo, atlikimo, iSankstinio apmokéjimo ar garantinio laikotarpio laidavimo
draudimo sutartj ir jos pagrindu isduotq laidavimo draudimo rastg;

4.2.2.  Turtiniai interesai, susije su draudéjo prievolémis, atsirandanciomis dél prievoliy nejvykdymo arba netinkamo
ju vykdymo pagal bet kokios rasies faktoringo, lizingo, kredito, paskolos ar jy grgZinimo laidavimo draudimo
sutartis;

4.2.3.  Turtiniai interesai dél netesyby (baudy, delspinigiy), nustatyty draudéjo ir naudos gavéjo sudarytoje
sutartyje ar jstatymuose, isskyrus atvejus, jei laidavimo draudimo sutartis numato draudiko atsakomybe
uz Sias rizikas;

4.2.4.  Istatymuose ar sutartyse numatytos sankcijos dél draudéjo prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

Draudikas jsipareigoja tik naudos gaveéjui, todél teise reikalauti atlyginti jo patirtus tiesioginius nuostolius turi tik
naudos gaveéjas, isskyrus atvejus, jei laidavimo draudimo sutartyje numatyta kitaip.

Draudziamieji jvykiai
DraudZiamasis jvykis pagal pasialymo laidavimo draudimo sutartj yra bet kuris i$ 5.1.1 - 5.1.4 punktuose nurodyty
jvykiy, del kurio naudos gavejas patiria tiesioginius nuostolius, t.y.:

5.1.1. draudeéjas atsiima savo pasialymaq jo galiojimo laikotarpiu, nurodytu konkurso sglygose;

5.1.2. draudgjas, naudos gaveéjui priemus jo pasitlymq, pasitlymo galiojimo laikotarpiu, nurodytu konkurso
sqlygose, vengia arba atsisako sudaryti sutartj pagal konkurso sglygas;

5.1.3. draudéjas, naudos gaveéjui priémus jo pasitlymq, pasitlymo galiojimo laikotarpiu, nurodytu konkurso
sglygose, vengia arba atsisako pateikti atlikimo sutarties jvykdymo uZztikrinimo dokumentq, kaip to reikalauja
konkurso sglygos;



5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

5.1.4. draudéjas, naudos gaveéjui priémus jo pasitlymq, pasitlymo galiojimo laikotarpiu, nurodytu konkurso
sglygose, nesutinka su naudos gavéjo reikalavimu dél pasialymo kainos korektdros, kaip to reikalauja
konkurso sglygos.

DraudZiamasis jvykis pagal atlikimo laidavimo draudimo sutartj yra bet kuris i$ 5.2.1 - 5.2.3 punktuose nurodyty
jvykiy, dél kurio naudos gavéjas patiria tiesioginius nuostolius, t.y.:

5.2.1. draudéjo atlikti darbai, tiekiamos prekés ar suteiktos paslaugos neatitinka tarp draudéjo ir naudos gavéjo
sudarytos sutarties keliamy reikalavimy;

5.2.2. draudéjas paZeidzia tarp draudeéjo ir naudos gavejo sudarytoje sutartyje nustatytus prievoliy vykdymo
terminus;

5.2.3. draudéjas neteisétai atsisako testi prievoliy vykdyma pagal tarp draudéjo ir naudos gavejo sudarytq sutartj;
DraudZiamasis jvykis pagal isankstinio apmokéjimo laidavimo draudimo sutartj yra jvykis, dél kurio naudos gavéjas
patiria tiesioginius nuostolius, kai draudéjas naudos gavejo suteiktg jam avansq panaudoja ne pagal pasirasytos
sutarties sqlygas.

DraudZiamasis jvykis pagal garantinio laikotarpio laidavimo draudimo sutartj yra jvykis, dél kurio naudos gavéjas
patiria tiesioginius nuostolius, kai draudéjas per su naudos gavéju sudarytoje sutartyje nurodytq garantinj laikotarpj
nejvykdo savo garantinio laikotarpio jsipareigojimy.

Nedraudziamieji jvykiai

NedraudZiamaisiais jvykiais laikomi visi atvejai, uz kuriuos draudikas neatsako naudos gavéjui pagal isduotq
laidavimo draudimo rastq:

6.1.1.  Draudikas nemoka draudimo iSmokos uz nuostolius, kuriuos tiesiogiai sukélé arba jie atsirado ar padidéjo

del:

6.1.1.1. karo (paskelbto, nepaskelbto), pilietinio karo ar pilietiniy (masiniy) neramumy, nepaprastosios ar
karo padeties jvedimo, ginkluoto uZpuolimo, sukilimo, maisto, revoliucijos, sabotaZzo, terorizmo,
piratavimo;

6.1.1.2. branduolinés reakcijos, radioaktyvaus apsvitinimo ar radioaktyvaus uztersimo;

6.1.1.3. turto konfiskavimo, aresto ar jo sunaikinimo valstybés valdzios institucijy nurodymu;

6.1.1.4. nenugalimos jégos aplinkybiy (,,Force majeure®);

6.1.1.5. visy kity aplinkybiy, kurioms esant draudéjui netaikoma civiliné atsakomybé arba jis atleidziamas

nuo civilinés atsakomybeés (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.253 straipsnis);

6.1.2.  jvykiai, kai reikalavimas draudikui pateikiamas dél draudéjo jsipareigojimy mokeéti paldkanas, delspinigius
ar baudas pagal konkurso sqlygas arba pagal draudéjo ir naudos gavéjo sudarytq sutartj arba pagal
jstatymus;

6.1.3.  patirti nuostoliai dél asmens gyvybés atémimo ar sveikatos suZalojimo, patirta neturtiné Zala;

6.1.4.  jvykiai, kai nuostolius patiria tretieji asmenys (ne naudos gaveéjas);

6.1.5. jvykis, atsitikes dél draudéjo tycios ar nusikalstamos veikos;

6.1.6. draudéjo prisiimtuy jsipareigojimy nejvykdymas ar netinkamas jvykdymas, atsitikes pasibaigus draudimo
sutarties galiojimo terminui;

6.1.7.  naudos gaveéjo patirti nuostoliai dél netinkamos kokybés prekiy ar netinkamos kokybés paslaugy, uz kuriuos
atsako atitinkamai prekiy gamintojas ar paslaugy teikéjas;

6.1.8. jvykiai, kai dél draudéjo prisiimty jsipareigojimuy nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo néra draudéjo kaltés;
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6.1.9. visi atvejai, kai draudejas ir/ar naudos gavejas bando suklaidinti draudikg, pateikdamas neteisingus
duomenis, klastodamas dokumentus, ar kitais badais siekdamas neteisétai gauti draudimo iSmokg;

6.1.10. visi atvejai, kai naudos gavéjas nepagrindZia ir nejrodo patirty tiesioginiy nuostoliy fakto ir ju dydzio;

6.1.11. visi kiti atvejai, kai draudikui suteikta teise nemokeéti draudimo iSmokos pagal sudarytq draudimo sutartj,
isduotq laidavimo draudimo rastq ir (ar) jstatymus;

6.1.12. visi atvejai, kurie galéty bati pripaZinti draudZiamaisiais, bet juos neteisétais veiksmais, tyc¢ia ar dideliu
neatsargumu sqlygojo ar sukéle draudéjas ir / arba su draudéju susije asmenys. Su draudéju susije asmenys
- draudéjo darbuotojai, taip pat asmenys, kuriems draudéjas pavedé ar kitaip teisetai patikéjo atlikti
veiksmus, susijusius su rengiamu konkursu ar pasirasoma su draudéju sutartimi, taip pat asmenys, kuriuos
pasitelke draudéjas tarp draudéjo ir naudos gavejo sudarytai sutarciai jvykdyti (subrangovai ir pan.), kiti
jstatymuy nustatyta tvarka jgalioti atstovai;

6.1.13. visi atvejai, kai naudos gavéjas praso atlyginti netiesioginius nuostolius;
6.1.14. visi atvejai, kai naudos gavéjas praso atlyginti pasekmine Zalg.
NedraudZiamaisiais jvykiais pagal atlikimo laidavimo draudimo rastq laikomi visi atvejai, kai naudos gaveéjas patiria

tiesioginius nuostolius, susijusius su draudéjui suteikto avanso panaudojimu ne pagal pasiradytos sutarties sqlygas.

Draudimo suma

Draudimo suma yra draudimo sutartyje nurodyta didZiausia pinigy suma, kurig draudikas privalo iSmokéti
draudZiamojo jvykio atveju, naudos gavéjui jrodZius jo patirtus tiesioginius nuostolius.

Draudimo suma yra nustatoma draudiko ir draudéjo Saliy susitarimu, atsizvelgiant j naudos gaveéjo skelbiamame
konkurse ar su draudéju ketinamoje pasirasyti sutartyje ar jstatyme keliamus reikalavimus, ir nurodama draudimo

liudijime bei laidavimo draudimo raste.

Draudimo suma gali bati nurodyta nacionaline ir/ar uZsienio valiuta. Visi atsiskaitymai tarp sutarties Saliy atliekami
nacionaline ir/ar uzsienio valiuta, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams.

Draudimo jmoka

Draudimo jmoka turi bati sumokeéta visa i$ karto draudiko ir draudéjo susitartu jmokos mokeéjimo terminu arba
kitokia tvarka ir sglygomis, dél kuriy susitaria draudikas ir draudéjas.

Jeigu draudimo jmoka néra sumokama draudiko ir draudéjo susitartu jmokos mokéjimo terminu, draudimo sutartis
nejsigalioja.

Draudimo jmokos dydis priklauso nuo draudiko prisimamos draudimo rizikos laipsnio, draudimo sumos dydZio,
draudimo sutarties galiojimo laikotarpio ir kity aplinkybiy.

Draudimo sutarties galiojimo terminaiir nutraukimobeipakeitimo
salygos

Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime ir laidavimo draudimo raste nurodytos datos, taciau tik tuomet
ir ne anksciau, nei draudéjas sumoka draudikui visq draudimo jmoka.

Draudimo sutarties galiojimo pradZia ir pabaiga draudimo liudijime nurodoma kalendorine data ir valanda,
laidavimo draudimo raste - kalendorine data, jeigu sutarties Salys nesusitaria kitaip.
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Draudimo sutarties galiojimas pasibaigia:
9.3.1. jei pasibaigia draudimo liudijime ir laidavimo draudimo raste nustatytas laikotarpis;

9.3.2. jeiismokama draudimo sumos dydzio draudimo iSmoka arba kai keliy iSmokeéty draudimo iSmoky suma
pasiekia draudimo liudijime ir laidavimo draudimo raste nurodytg draudimo sumg;

9.3.3. pries terming nutraukus draudimo sutartj draudéjo, draudiko ir naudos gavéjo susitarimu;
9.3.4. prie$ terming nutraukus draudimo sutartj draudimo sutartyje nurodytais atvejais;
9.3.5.  kitais jstatymy numatytais atvejais.

Draudéjas, pateikes rastiskg naudos gavéjo patvirtinimg, jog pagal sudarytq laidavimo draudimo sutartj ir iSduotq
laidavimo draudimo rastqg naudos gavéjas draudiko atZvilgiu neturi jokiy reikalavimy bei pretenzijy ir jy neturés
ateityje, ir grgZines draudikui atitinkamg laidavimo draudimo rastq, turi teise nutraukti draudimo sutartj. Jeigu
draudeéjas nutraukia draudimo sutartj pries terming, sumokéta draudikui draudimo jmoka negrgzinama, jeigu
sutarties Salys nesutaria kitaip.

Draudikas, jspéjes rastiskai draudéjg ne véliau kaip prie$ 14 dieny iki numatomo draudimo sutarties nutraukimo,
turi teise nutraukti draudimo sutartj, jeigu draudéjas padaro esminj draudimo sutarties pazeidimg. Nutraukus
draudimo sutartj Siame punkte numatytais atvejais, draudéjui likusi nepanaudota draudimo jmokos dalis
negrgzinama.

Draudimo liudijimas ir (ar) laidavimo draudimo rastas gali bati kei¢iamas ar papildomas tik rastisku draudéjo ir
draudiko susitarimu. Tokiam pakeitimui ar papildymui reikalingas naudos gavéjo rasytinis sutikimas.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta nepasibaigus jos galiojimo terminui, jeigu po draudimo sutarties jsigaliojimo
iSnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui arba draudimo rizika isnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su
draudziamuoju jvykiu. Siuo atveju draudikas turi teise j dalj draudimo jmokos, kuri yra proporcinga pragjusiam
draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama draudéjo iniciatyva ne dél 9.7. punkte nurodyty pagrindy, sumokeéta draudimo
jmoka néra grqgZinama. Draudikas turi teise draudeéjui grgzinti draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam
nepanaudotam draudimo sutarties galiojimo laikui, isskai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas

bei pagal tg sutartj iSmokétas draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos sudaro 10 %
draudimo jmokos, bet ne maZiau kaip 10,00 EUR.

10. Draudiko, draudéjo bei naudos gavejo teises ir pareigos

10.1.

Draudiko teisés:

10.1.1. draudikas i§ asmens, pageidaujancio sudaryti laidavimo draudimo sutartj, turi teise reikalauti visos
informacijos ir dokumentuy, reikalingy draudimao rizikai jvertinti;

10.1.2. draudikas turi teise atsisakyti sudaryti draudimo sutartj, nenurodydamas priezZasties;

10.1.3. draudikas turi teise, bet neprivalo reiksti naudos gavejo reikalavimams visus prieStaravimus, kuriuos naudos
gavéjo reikalavimames turi teise reiksti draudejas;

10.1.4. Draudikas turi teise reikalauti, kad naudos gaveéjas pirmiausia nukreipty isieskojima j konkrety draudéjo
turtg;

10.1.5. draudikas turi ir kitas draudimo sutartyje, laidavimo draudimo raste ir (ar) jstatymuose numatytas teises.



10.2. Draudiko pareigos:

10.3.

10.4.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

draudikas privalo supazindinti draudéjg su pasitlymo, iSankstinio apmokéjimo, atlikimo ir garantinio
laikotarpio laidavimo draudimo taisyklémis, laidavimo draudimo sutarties sglygomis ir kita sutarciai vykdyti
reikalinga informacija bei, sudarius draudimo sutartj, isduoti laidavimo draudimo rastg;

jvykus draudZiamajam jvykiui, LR Draudimo jstatyme ir Siose taisyklése nustatyta tvarka ir terminais
iSmoketi draudimo ismokg;

jvykus draudZiamajam jvykiui, draudikas privalo tirti jvykio aplinkybes ir tik nustacius, kad jvykis yra
draudziamasis, iSmoketi apskaiciuotg draudimo iSmokg;

draudeéjui pareikalavus ir apmokejus, isduoti draudimo liudijimo dublikatg ar kitus draudimo sutarties
sudaryma patvirtinancius dokumentus;

vykdant draudimo sutartis neskelbti gautos informacijos apie draudéjq ar kitus asmenis, jy turtine padétj,
iSskyrus jstatymuose nurodytus atvejus;

draudikas privalo vykdyti ir kitas draudimo sutartyje, laidavimo draudimo raste ir (ar) jstatymuose
numatytas pareigas.

Draudéjo teisés:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

draudeéjas turi teise susipaZzinti su pasidlymo, iSankstinio apmokeéjimo, atlikimo ir garantinio laikotarpio
laidavimo draudimo taisyklémis ir gauti jy kopijg;

draudéjas turi teise jstatymuose nustatyta tvarka gauti informacijg apie draudziamojo jvykio tyrimo eigg;

draudéjas turi ir kitas draudimo sutartyje, laidavimo draudimo raste ir (ar) jstatymuose numatytas teises.

Draudéjo pareigos:

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

draudéjas privalo pateikti draudikui tikslig, issamig ir teisingg informacijg bei dokumentus, reikalingus
draudimo rizikai jvertinti

draudéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas, informuoti naudos gavéjq apie jo
asmens duomeny perdavimq draudikui draudimo pasitlymo pateikimui bei draudimo sutarties sudarymui,
taip pat nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo draudimo sutarties sudarymo, supazindinti
naudos gavéjg su draudimo taisyklémis ir naudos gavejo pareigomis, taip pat jteikti naudos gavejui
draudimo taisykliy ir draudimo liudijimo kopijg;

draudéjas privalo informuoti draudikg apie visas prasymo draudimo sutarciai sudaryti pateikimo dieng
draudéjo galiojancias laidavimo draudimo sutartis, sudarytas su kitais draudikais ir susijusias su tuo paciu
objektu, dél kurio draudimo sutartj ketinama sudaryti ir su draudiku. Si draudéjo pareiga islieka ir draudimo
sutarties galiojimo metu. Draudéjas privalo rastu informuoti draudikg apie su kitu draudiku sudarytq
laidavimo draudimo sutartj, susijusiq su tuo paciu objektu, ne veliau kaip per 3 darbo dienas po tokios
laidavimo draudimo sutarties sudarymo;

draudéjas privalo laiku mokéti draudimo jmokas;
draudéjas privalo vykdyti draudiko rastiskas rekomendacijas ir reikalavimus;
draudéjas, draudikui pareikalavus, privalo suteikti draudikui jo prasomg informacijg ir dokumentus, susijusius

su isduotu draudimo liudijimu ir laidavimo draudimo rastu bei suteikti galimybe draudikui ar jo jgaliotam
atstovui nevarzomai draudimo sutarties galiojimo metu jvertinti, ar draudéjas laikosi draudimo sutartyje

numatyty salygy;



10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

10.4.7. laiku neperdavus naudos gavéjui laidavimo draudimo rasto, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas, draudéjas privalo grgZinti jj draudikui;

10.4.8. draudéjas privalo informuoti draudikg apie pasikeitusias aplinkybes, kurios gali turéti jtakos draudimo rizikai;

10.4.9. draudéjas privalo vykdyti ir kitas draudimo sutartyje, laidavimo draudimo raste ir (ar) jstatymuose
numatytas pareigas;

10.4.10. atsitikus jvykiui, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, draudéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per kitg darbo dieng, rastu informuoti draudikg apie jvykj;

10.4.11. atsitikus draudZiamajam jvykiui, draudéjas privalo imtis priemoniy galimiems nuostoliams iSvengti ar juos
sumazinti bei laikytis draudiko duoty nurodymu, jeigu tokie nurodymai buvo duoti;

10.4.12. atsitikus draudziamajam jvykiui, draudéjas privalo leisti draudikui atlikti bet kuriuos jmanomus tyrimus
nuostoliy priezastims, jy dydziui ir apimciai nustatyti, suteikti pageidaujama forma visg su jvykiu susijusig
informacijg bei visus reikalingus dokumentus.

Naudos gaveéjo teises ir pareigos:

10.5.1. jvykus draudZiamajam jvykiui, naudos gavéjas turi teise reikalauti, kad draudikas jstatymuose, draudimo
sutartyje ir (ar) laidavimo draudimo raste nustatyta tvarka ir sqlygomis iSmokéty draudimo iSmokg;

10.5.2. atsitikus jvykiui, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, naudos gaveéjas, laikydamasis draudiko nurodymuy,
privalo imtis priemoniy galimai Zalai (nuostoliams) sumaZinti bei veiksmy nuostolius didinancioms
prieZastims salinti;

10.5.3. naudos gaveéjas privalo imtis visy jmanomy priemoniy siekiant isvengti draudZiamojo jvykio;

10.5.4. naudos gavéjas privalo pateikti draudikui teisingq informacijg, visus turimus dokumentus ir (ar) dokumentus,
kuriuos jis turi teise gauti jstatymuy ir teisés akty nustatyta tvarka, o taip pat visg jam Zinomq informacijg
apie jvykio, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, aplinkybes ir pasekmes;

10.5.5. nedelsiant, bet ne véliau nei per 5 darbo dienas, grgZinti draudikui jo iSmokeétq draudimo iSmokag, jei
nuostolius atlygina draudéjas ar tretieji asmenys.

Draudimo rizika ir jos padidéjimas

I8 esmés pasikeitus draudimo sutartyje numatytoms aplinkybéms, dél kuriy padidéja arba gali padidéti draudimo
rizika, draudéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pasikeitimy suzinojimo dienos,
detaliai rastu informuoti draudikg apie aplinkybiy, dél kuriy padidéja ar gali padidéti draudimo rizika, pasikeitima.

Draudikas, kuriam buvo pranesta apie aplinkybiy, dél kuriy padidéja arba gali padidéti draudimo rizika, pasikeitimg,
turi teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties sqlygas arba padidinti draudimo jmoka. Jeigu draudéjas tokiu atveju
nesutinka pakeisti draudimo sutarties sqlygu ar mokéti didesnés draudimo jmokos, draudikas turi teise kreiptis |
teismq dél draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo i esmés pasikeitus aplinkybéms.

Jeigu draudéjas nepranesa apie draudimo rizikos padidejimg per 11.1 punkte nustatytus terminus, draudikas turi
teise reikalauti draudéjo nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti draudiko nuostolius tiek, kiek jy nepadengia po
draudimo sutarties nutraukimo likusi nepanaudota draudimo jmokos dalis. Ta¢iau draudikas neturi teisés reikalauti
draudéjo nutraukti draudimo sutartj, jeigu iSnyko aplinkybés, galéjusios sukelti draudimo rizikos padidéjimag.

Aplinkybémis, dél kuriy padidéja arba gali padidéti draudimo rizika, yra laikomos:

11.4.1. pasikeitusi praSyme sudaryti draudimo sutartj ir (ar) kartu su praSymu pateiktuose dokumentuose nurodyta
informacija;
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12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

11.4.2. nenumatyti jvykiai, kurie apsunkina ar gali apsunkinti draudéjo jsipareigojimy vykdyma pagal su naudos
gavéju pasirasytq sutartj ar konkurso sqlygas;

11.4.3. draudeéjo teisinio statuso ar veiklos srities pasikeitimas;
11.4.4. draudeéjo verslo operacijy nutraukimas, sumazinimas ar perdavimas kitai Saliai;

11.4.5. informacija apie bet kokias teismines, arbitrazo ar administracines proceddras, valstybés institucijy
sankcijas, kurios galéty neigiamai paveikti draudéjo verslg ar finansine bakle;

11.4.6. draudeéjo turto aresto (-y) atsiradimas;

11.4.7. kitos aplinkybés, apie kurias informacijos rastu praso draudikas.

Dvigubas draudimas ir draudimas padidintomis sumomis

Ivykus draudZiamajam jvykiui ir nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky draudéjas sudares draudimo sutartis
ir su kitais draudikais, draudimo iSmokag draudikas moka proporcingai savo draudimo sumoms, kad bendra iSmoka
nevirdyty bendro Zalos dydzio (dvigubas draudimas).

Nustacius, kad draudimo liudijime (polise) ir (ar) laidavimo draudimo raste nurodyta draudimo suma virsija sumg,
reikalaujama naudos gavejo sutartyje ar konkurso sglygose, draudimo sutartis negalioja tai draudimo sumos daliai,
kuri virsija sutartyje ar konkurso sqlygose reikalaujamg sumag.

Jeigu draudimo suma buvo padidinta dél draudéjo apgaulés, draudikas turi teise reikalauti pripaZinti draudimo
sutartj negaliojancia ir atlyginti jam padarytus nuostolius, kiek ju nepadengia gauta draudimo jmoka.

Draudimo iSmoky apskai¢iavimo tvarka ir iSmokeéjimo terminai

Draudimo iSmokg, remdamasis draudimo sutarties ir (ar) laidavimo draudimo rasto sglygomis, apskaiciuoja
draudikas, atsizvelgdamas j naudos gavéjo patirty ir jrodyty tiesioginiy nuostoliy dyd;.

Maksimali draudimo i8moky suma negali virsyti bendros draudimo sumos, nurodytos draudimo liudijime ir
laidavimo draudimo raste.

Draudimo iSmoka yra mokama draudimo sutartyje ir laidavimo draudimo raste, ir (ar) jo prieduose nurodytam
naudos gavejui.

Draudimo iSmoka privalo bati ismokéta ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija,
reikSminga nustatant draudziamojo jvykio faktg, aplinkybes ir pasekmes bei draudimo ismokos dyd;.

Draudikas turi teise sustabdyti draudimo iSmokos mokéjimg, jeigu dél su draudZiamuoju jvykiu susijusiy aplinkybiy
yra inicijuotas ikiteisminis tyrimas (iSkelta baudZiamoji byla) arba pradéta civiline, administraciné ar draudéjo
restruktarizavimo byla ir tokios bylos issprendimas yra teisiskai reikSmingas draudZiamojo jvykio faktui, aplinkybéms,
pasekmems ir draudimo iSmokos dydZiui nustatyti bei draudimo iSmokos mokéjimui.

Reikalavime atlyginti nuostolius naudos gavejas privalo nurodyti, kurig i$ sutarties / pirkimo dokumenty sqlygy
draudeéjas paZeide ir kuriy sutarties / pirkimo dokumenty salygy draudéjas nejvykdé ar jas jvykdé netinkamai bei
pagrjsti naudos gavéjo patirty tiesioginiy nuostoliy dyd]. Draudikas turi teise rastu pareikalauti i5 naudos gavéjo
pateikti dokumentus, patvirtinancius, kad draudéjas nejvykdé ar netinkamai jvykde sutarties ar pirkimo dokumenty
prievoles. Paaiskéjus, kad pagal naudos gavéjo reikalavimg draudimo ismoka buvo sumoketa nepagrjstai, draudikas
turi teise kreiptis j naudos gavejg dél iSmokos grgzinimo arba kreiptis j teismg jstatymuy nustatyta tvarka.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Draudimo iSmokos nemokéjimas arba sumazinimas

Draudikas turi teise sumazinti draudimo iSmokg, jeigu:

14.1.1. naudos gavéjo nuostolius dalinai atlygino draudéjas arba treciasis asmuo (draudimo iSmoka sumazinama
atlyginty nuostoliy dydziu);

14.1.2. draudéjas turi priespriesiniy piniginiy reikalavimy naudos gavéjui (draudimo iSmoka sumazinama tokiy
reikalavimy apimtimi);

14.1.3. kitais draudimo sutartyje, laidavimo draudimo raste ir (ar) jstatymuose numatytais atvejais.
Draudikas turi teise nemokéti draudimo iSmokos, jeigu:

14.2.1. jvykis yra nedraudZiamasis;

14.2.2. naudos gavejas nejrodo jo patirty tiesioginiy nuostoliy dydzio;

14.2.3. vadovaujantis draudimo sutarties ir (ar) laidavimo draudimo rasto sqglygomis, reikalavimas yra nepagrjstas
arba neatitinka draudimo sutarties ir (ar) laidavimo draudimo rasto sqlyguy;

14.2.4. reikalavimas yra pateiktas po draudimo sutarties ir (ar) laidavimo draudimo rasto galiojimo pabaigos;
14.2.5. naudos gavejo nuostolius visiskai atlygino draudéjas arba treciasis asmuo;
14.2.6. kitais draudimo sutartyje, laidavimo draudimo raste ir (ar) jstatymuose numatytais atvejais.

Draudimo iSmoka nemokama, jei iSmokos mokéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy
arba apribojimy pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos
Valstijy jstatymus ir / arba reglamentus pazeidimaq.

Dél draudimo ismokos nemokéjimo arba sumazinimo sprendzia draudikas, motyvuotai paaiskindamas priezastis
ir apie tai rastu informuodamas naudos gaveéjq ir draudéjq. Draudiko pranesimas, issiystas draudimo liudijime ir
laidavimo draudimo raste nurodytu naudos gavéjo ir draudéjo adresu, pagal Sias taisykles laikomas pateiktu
tinkamai.

Papildomos s3lygos

Visi praneSimai, paaiskinimai ir (ar) valios iSreiskimai tarp sutarties Saliy pateikiami rastu.

Prie$ isduodant draudimo liudijima ir laidavimo draudimo rastq, draudikas ir draudéjas gali sudaryti papildomus
susitarimus ir sutartis dél tarpusavio teisiy ir pareigy, susijusiy su sudaroma draudimo sutartimi, piniginiy prievoliy
vykdymo, prievoliy vykdymo uZztikrinimo priemoniy ir kt.

Draudikas, iSmokéjes draudimo ismoka (jos dalj) naudos gavéjui, jgyja atgreztinio reikalavimo teise reikalauti
naudos gavejui ismokety sumy i$ draudéjo.

Draudéjas po pirmo rastisko draudiko reikalavimo jsipareigoja iki pateiktame reikalavimo raste nurodytos dienos
pilnai ir besqlygiskai atlyginti draudiko naudos gavéjui sumokeétas ar galimai mokétinas sumas. Mokéjimo pagrindu
laikomas dokumentas ar jo patvirtinta kopija, jrodanti draudiko naudos gavéjui sumokétas sumas arba Kkiti
dokumentai jrodantys draudiko prievole iSmokéti draudimo ismokg. Draudikas neprivalo pagrjsti ar pateikti draudéjui
priezasties, dél kurios sumokéjo ar dél kurios draudikui kilo prievolé sumokeéti naudos gavéjui draudimo iSmokg.
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16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam
draudikui tvarka

Draudikas jstatymuy nustatyta tvarka turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam ar
kitiems draudikams.

Draudéjui nesutinkant su draudiko ketinimu perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitam ar kitiems
draudikams, draudimo sutartis nutraukiama draudimo sutarties Saliy susitarimu. Tokiu atveju draudéjui yra
grgZinama draudimo jmoka uZ nepanaudotqg draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i$ draudeéjo, draudimo sutartimi apdrausty asmeny, ju Seimos nariy,
kity pagal Draudimo sutartj draudéjui prilyginamy asmenuy ar kity Draudimo sutarties dalyviy, siekiant suteikti
draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekiant jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasitlymq ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamuyjy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo ismokos dydj, draudikas gali teikti ir rinkti asmens duomenis
i8 valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, priesgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuciy namy
administratoriy, daugiabu¢iy namy bendrijy, nepriklausomuy eksperty, sveikatos priezidros institucijy, kity fiziniy
ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikianc¢ioms draudikui klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims),
jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

Draudéjas ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis draudikas tvarko, turi teise kreiptis j draudiko duomeny apsaugos
pareiging (el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny

tvarkymu ir naudojimusi savo teisemis.

Draudéjas ar kitas asmuo, kurio duomenis draudikas tvarko, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny
tvarkymo ir apsaugos buvo pazeistos, turi teise pateikti skundq Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I$samesné informacija apie draudiko atliekamg asmens duomeny tvarkymq patalpinta draudiko internetinéje
svetaineje www.ergo.lt, ERGO Privatumo politikoje.

Gincy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin¢as gali buti sprendZiamas neteismine tvarka arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka sutarties dalyvis turi teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZitros
institucijg - Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius) Informacijg apie vartotojy ir finansy rinkos

dalyviy gin¢y nagrinéjimo tvarkgq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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