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Siose draudimo salygose yra vartojamos $ios savokos:

Draudikas (arba mes) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Draudéjas - Kino pavasaris, VS].

Draudimo sertifikatas - dokumentas, iSduodamas apdraustajam, patvirtinantis draudimo apsaugos galiojimg pagal Sias
ERGO Asmens civilinés atsakomybés draudimo sqglygas (toliau - Draudimo sglygos).

Draudimo apsauga - masy jsipareigojimas mokéti draudimo iSmokg jvykus draudziamajam jvykiui.

Draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis - laikotarpis, nurodytas apdraustajam isduotame draudimo sertifikate.
Draudziamasis jvykis - draudimo sqlygose nurodytas jvykis, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti draudimo ismokq.
Draudimo suma - draudimo sertifikate nurodyta pinigy suma, kurios negali virsyti draudimo iSmoka, isskyrus atvejus, kai
draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo teritorija - geografiné teritorija, kurioje dél atsitikusiy draudZiamyjy jvykiy galioja draudimo apsauga.
I8skaita - tai suma, kuria, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudikas sumazina draudimo ismoka.

NedraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus draudikas nemoka draudimo
iSmokos.

Apdraustasis - asmuo, nurodytas draudimo sertifikate, kurio turtiniai interesai, atsirandantys i3 civilinés atsakomybés,
yra draudziami.

Apdraustojo vaikai - vaikai, jvaikiai, nuolatinai globojami vaikai iki 20 mety (imtinai).

Civiliné atsakomybeé - pareiga atlyginti treciajam asmeniui padarytq Zalg, atsiradusiq atlikus veiksmus (arba dél neveikimo),
kuriuos teisés aktai draudZia atlikti, arba paZeidus bendro pobudZio pareigq elgtis atidZiai ir rGpestingai. Apdraustojo
prievolé atlyginti treciajam asmeniui padarytqg Zalq, atsiradusiq atlikus veiksmus, kuriuos galiojantys teisés aktai draudzia
atlikti arba pazeidus bendrojo pobldZio pareigq elgtis atidZiai ir ripestingai. Apdraustojo prievolés atlyginti Zalg atsiradimo
sglygos ir apimtis yra nustatoma pagal galiojancius teisés aktus, taikomos tarp apdraustojo ir nukentéjusiojo treciojo
asmens susiklos¢iusiems Zalos atlyginimo santykiams.

Seimos nariai - apdraustojo sutuoktinis arba kartu su apdraustuoju gyvenantis (nejregistravus santuokos) ir siejamas
bendro Ukio asmuo (sugyventinis ar partneris) bei ju vaikai (jvaikiai, nuolatinai globojami vaikai) iki 20 mety (imtinai).

Treciasis asmuo - pagal sudarytg draudimo sutartj draudimo sutartiniais teisiniais santykiais nei su mumis, nei su
apdraustuoju nesusijes asmuo.

Zala - treciojo asmens turto sugadinimas, sunaikinimas, praradimas, treciojo asmens sveikatos suzalojimas, gyvybes
atemimas ir dél to patirtos islaidos, taip pat negautos pajamos, kurias treciasis asmuo buty gaves, jeigu nebuty padaryta
Zala. Treciojo asmens gyvybés atémimo ar sveikatos suZzalojimo atveju Zalos sqvoka apima ir neturtine Zalg.

Nuostoliai - Zalos piniginé israiska.
Finansiné Zala - treciojo asmens patirti nuostoliai, nesusije su turto sugadinimu ar sunaikinimu, sveikatos suzalojimu ar
gyvybés atémimu.

2/9



I1. Civilinés atsakomybés draudimas

1.
1.1.
1.2.

2.2.

2.3.

Draudimo objektas
Turtiniai interesai, susije su apdraustojo padaryta Zala treciyjy asmeny sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui.

Atsitikus draudZiamajam jvykiui, mes atlyginsime tretiesiems asmenims padarytq Zalq, kurig pagal galiojancius teisés
aktus turéty atlyginti apdraustasis.

Draudimo variantai
Asmens civilinés atsakomybé dél vaiky padarytos Zalos

Pasirinkus §j draudimo variantq yra apdraudZiama Apdraustojo vaiky civiliné atsakomybe, kylanti Apdraustajam ir (ar) jo
vaikams dél Apdraustojo vaiky kaip fiziniy asmeny kasdieniais veiksmais padarytos Zalos tretiesiems asmenims, jy sveikatai
ir (ar) ju turtui (i3skyrus Zalg, susijusiq su darbine, profesine, tarnybine veikla ar dél dalyvavimo organizacijose ar asociacijose,
bei Zalg susijusiq su apdraustojo ir (ar) jo Seimos nariy civiline atsakomybe dél jiems priklausancio nekilnojamojo turto
ar jo dalies valdymo ar jame esancio kilnojamojo turto naudojimo).

Dviratininko, paspirtukininko civiliné atsakomybé

Pasirinkus §j draudimo variantg yra apdraudZiama Apdraustojo civiliné atsakomybé dél tretiesiems asmenims padarytos
Zalos valdant ar naudojant nemotorines ir elektrines sausumos transporto priemones (pvz.: dvira€ius, paspirtukus, riedZius),
kuriy maksimali leistina galia yra iki 1000 W ir (arba) maksimalus galimas greitis yra iki 25 km/h. Siy transporto priemoniy
techniniai parametrai yra vertinami pagal gamintojo specifikacijose nurodomus jy parametrus.

Naminiy gyvany savininko civilinés atsakomybé

Pasirinkus §j draudimo variantg yra apdraudZiama Apdraustojo civiliné atsakomybe dél Zalos, kilusios dél naminiy gyviny
laikymo, i8skyrus roplius ir nariuotakojus bei kovinius Sunis ir jy misrdnus (t. y. jtrauktus j Lietuvos Respublikos Valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintg koviniy ir pavojingy Suny veisliy sqrasq ar apibréZtus kaip
koviniai ir (arba) pavojingi Sunys kitais teisés aktais).

Draudimo teritorija
Draudimo teritorija yra Lietuvos Respublika.

Draudimo sumos,. ISskaita
Draudimo suma ir isskaita yra nustatomos ir nurodomos draudimo sertifikate.
Neturtinés Zalos atveju draudimo iSmoka yra ribojama 20 % dydZiu nuo draudimo sumos, nurodytos draudimo sertifikate.

Mums ismokejus draudimo iSmokg del nuostoliy, lygiy draudimo sumos daliai, musy, kaip draudiko, prievolé lieka galioti
iki draudimo apsaugos galiojimo laikotarpio pabaigos likusiai draudimo sumos daliai. Draudikui iSmokéjus draudimo
iSmokg (iSmokas) dél nuostoliy, lygiy draudimo sumai, draudiko prievolés pagal tokj draudimo sertifikatg pasibaigia.

DraudZiamieji jvykiai

Priklausomai nuo pasirinkto draudimo apsaugos varianto draudziamuoju jvykiu pagal sias draudimo sglygas yra laikomas

Apdraustajam ir (ar) jo Seimos nariui pareikstas reikalavimas dél draudimo sutartimi apdraustos Apdraustojo ir (ar) jo

Seimos nariy civilinés atsakomybes, nurodytos Asmens civilinés atsakomybés draudimo sertifikate, jeigu tenkinamos visos

Sios salygos:

5.1.1.  Apdraustojo praneSimas mums apie galimq draudZiamagjj jvykj arba reikalavimas atlyginti Zalg Apdraustajam
pareikstas per draudimo apsaugos laikotarpj arba per 3 metus skaic¢iuojant nuo jvykio dienos;

5.1.2. reikalavimas pareikstas dél Zalos, padarytos draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu;

5.1.3. reikalavimas pareikstas dél draudimo teritorijoje atsiradusios Zalos;

5.1.4. Apdraustasis pagal Apdraustojo atsakomybei taikomus jstatymus atsako uZ atsiradusiqg Zalg;

5.1.5. jvykis pagal Sias draudimo sqlygas néra laikomas nedraudZiamuoju.

Nedraudziamieji jvykiai
NedraudZiamaisiais jvykiais yra laikomi atvejai, kai tretieji asmenys reikalauja atlyginti nuostolius:

6.1.1. remdamiesi sutarciy ar susitarimy nuostatomis, pagal kurias trec¢iajam asmeniui turéty bati atlyginama didesni
nuostoliai, negu numatyti deliktine atsakomybe reguliuojanciuose teisés aktuose;

6.1.2. dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo vykdymo (sutartiné atsakomybé);
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.
6.1.12.

6.1.13.
6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

dél Zalos, susijusios su jonizuojanciais spinduliais, radioaktyviomis medZiagomis, su lazerio ar mazerio panaudojimu,
dél elektromagnetinio lauko (EMF), dél bet kokio pobadzio elektromagnetinés radiacijos (EMR), elektros prietaisy
skleidZiamo EMF/EMR poveikio arba tiesiogiai ir netiesiogiai susijusiy ir (ar) paveikty branduolinés reakcijos,
branduolinés spinduliuotés ar radioaktyvios tarsos;

dél ilgalaikio arba testinio temperatdros, dujy, gary, dimy, dréegmeés ar krituliy (pvz.: suodZiy, dulkiy ir pan.) ar
kenksmingy medZiaguy sklidimo ir jo sukelto poveikio (staigaus ar testinio); taip pat jeigu Zala atsirado dél Zemes
sklypo nusedimo, Zemeés nuosliauzy, pastaty arba jy daliy nusédimo, vandens telkinio potvyniy arba dirvoZzemio
svyravimuy kalant polius ar dél vibracijos poveikio;

dél Zalos, kurig Jas ir (ar) JUsy Seimos nariai padaréte valdydamas, naudodamasis arba disponuodamas visy rdsiy
motorinémis sausumos, vandens ar oro transporto priemonémis, jskaitant paciai transporto priemonei padarytg
Zalg, isskyrus 2.2 punkte nurodytas nemotorines ir elektrines transporto priemones, kai Dviratininko, paspirtukininko
civiliné atsakomybé yra pasirinkta ir tai nurodyta draudimo sertifikate;

dél padarytos Zalos gamtinei aplinkai, taip pat kitokius nuostolius tretiesiems asmenims, kuriuos sqlygojo Zemés,
oro, vandens uZterSimas ar kitoks Zalingas gamtinés aplinkos pakeitimas, taip pat triukSmas;

dél Zalos, kurig JUs ir (ar) JUsy Seimos nariai padaréte dalyvaudami arba ruosdamiesi dalyvauti (treniruodamasis)
arkliy, dviraciy, motocikly ar automobiliy lenktynése / varzybose, bokso, imtyniy ar koviniy sporto Saky varZybose;

dél Zalos, padarytos Jasy ir (ar) JUsy Seimos nariy Zinioje esanciy ganomujy gyvuliy;

dél Zalos laukiniams gyvanams;

dél Zalos turtui, kurj Jas ir (ar) JUsy Seimos nariai buvote iSsinuomoje, pasiskoling, jgije panaudos, pasaugos
sutarciy ar kitokiy sutarciy ar susitarimy pagrindu, taip pat kai Zalg tre¢iyjy asmeny turtui padaréte tiesiogiai
naudodamas tq turtq savo veikloje (pvz.: apdorodamas, remontuodamas, pervezdamas, tikrindamas ir pan.);
dél Zalos turtui, kurj Jas ir (ar) Jasy Seimos nariai valdéte neteisétai arba nesgZiningai;

dél Zalos, kilusios dél Jums ir (ar) JGsy Seimos nariams priklausancio ar issinuomoto nekilnojamojo turto objekty

valdymo ar jame esancio kilnojamojo turto naudojimo, taip pat dél bendrosios nuosavybés teise valdomy
nekilnojamojo turto objekty ar daugiabucio namo bendro naudojimo patalpy valdymo;

deél Zalos, kilusios statybos, paprastojo remonto, kapitalinio remonto ar rekonstrukcijos darby metu;

tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai sqlygoty arba susijusiy su karu, nusikalstama veika, agresija, priesiskais uzsienio saliy
veiksmais (nepriklausomai nuo to, ar buvo paskelbtas karas, ar ne), karo (ypatinggja) padétimi, pilietiniu karu,
maistu, revoliucija, sukilimu, masiniais ar vidaus neramumais, pasiekusiais sukilimo, karinés arba neteisétos jégos
panaudojimo mastg, streikais, lokautais, susijusiais su Jasy dalyvavimu kariniuose mokymuose, atliekant karines
uzduotis bei kitais veiksmais, taip pat valdZios institucijy ir pareiginy atliekamais sulaikymais ir suémimais, bet
kokio pobudzZio teroristiniais aktais, neatsizvelgiant j tai, kad Zalos atsiradimui ar jy dydZiui jtakos galéjo turéti
kitos prieZastys ir aplinkybés. Pagal §j punktq taip pat néra atlyginama Zala, susijusi su reagavimu, kelio uzkirtimu
ar siame punkte nurodyty veiksmy nuslopinimu;

dél Zalos, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su uzkre¢iama liga arba uzkrec¢iamos ligos baime ar grésme (nesvarbu
realia ar tik tariama). Uzkreciama liga laikoma bet kokia liga, kuria uZsikreciama nuo kity organizmy (serganciyjy
arba ligos nesiotojy), uzkresty daikty ar medziagy;

dél Zalos, susijusios su asbestu;

dél prarasto darbingumo, kai tretieji asmenys reikalauja atlyginti darbo uzmokestj, pensijq, gydymosi islaidas,
suteikti kitokj socialinj aprapinima, kai darbo uzmokestis, pensija, gydymo islaidos jam jau buvo atlygintos socialinio
draudimo arba nukentéjusiems tretiesiems asmenims buvo suteiktas kitoks socialinis aprapinimas;

dél Zalos, kurig JUs ir (ar) JUsy Seimos nariai padaréte apsvaige nuo alkoholio, narkotiky ar psichotropiniy medziaguy;
ar dél Zalos, kurig sukélé rakymas lovoje;

dél Zalos, susijusios su Jasy paties, Jusy Seimos nariy ar kity Jasy pavedimu ir (ar) Jasy interesais ir (ar) Jasy
naudai veikian¢iy asmeny vykdomais statybos, paprastojo remonto, kapitalinio remonto ir (ar) rekonstrukcijos
darbais; taip pat dél Zalos kurig JUs ir (ar) JGsy Seimos nariai padaréte, neturédami teisés dirbti su atitinkamais
jrenginiais ar mechanizmais, neturédami teisés (leidimo) vykdyti atitinkamy statybos, kapitalinio remonto ar
rekonstrukcijos darby;

tretiesiems asmenims reikalaujant atlyginti finansinius nuostolius (pelno, pajamu netekimg, turto vertés
sumazéjimg ir pan.) ir netiesioginius nuostolius, kai jie néra tiesiogiai susije su Zala asmeniui arba turtui;

dél turto nusidévejimo, prekines isvaizdos ar prekinés vertés netekimo (jbrézimy, jlenkimy, jskilimy, istepimuy ir
pan.);

dél pinigams, vertybiniams popieriams ir (ar) kitokiems skolos ar kredito bei asmens dokumentames, juvelyriniams,
meno ir antikvariniams daiktams, mobiliesiems telefonams, ismaniesiems laikrodZiams, nesiojamiesiems bei
plansetiniams kompiuteriams padarytos Zalos;
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6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

80
8.1.

6.1.23. délduomeny, Zeminanciy treciojo asmens garbe ir orumg, paskleidimo, taip pat dél informacijos apie fizinj asmenj
ir jo privaty gyvenimg ar apie juridinj asmenj isviesinimo ar informacijos panaudojimo savanaudiskais tikslais;

6.1.24. susijusius su internetu (interneto, intraneto, ekstraneto, elektroninio pasto naudojimu ir pan.), dél kibernetiniy
ataky, programinés jrangos, dokumenty, duomeny praradimo, sugadinimo ar sunaikinimo bei su tuo susijusio
jmonés veiklos nutrokimo, jskaitant dél to negautas pajamas ir netektg pelng;

6.1.25. deél ginkly, amunicijos ir sprogstamyjy medziagy, suskystinty dujy, nuodingy medziagy gamybos, apdorojimo,
sandéliavimo, veZimo, naudojimo ar prekybos, isskyrus dél fejerverky naudojimo;

6.1.26. dél Zalos, kilusios atliekant bet kokios risies darbine, profesing, tarnybine veiklg ar veiklg, susijusig su dalyvavimu
organizacijose ar asociacijose, bei atliekant praktikg;

6.1.27. dél mokslinés, istorinés ar kultarinés reikSmés turinciy vertybiy sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo;

6.1.28. tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltus, susijusius ar atsiradusius dél hepatito A, B, C, G ir (ar) jo patogeniniy veiksniy,
Zmogaus imunodeficito viruso (Z1V) arba $io viruso mutavusiy derivanty ir (ar) atmainy, taip pat dél baklés, kokiu
nors badu susijusios su jgytu imunodeficito sindromu (AIDS) ar kitu panagaus pobddzio simptomu. Si ig&imtis taip
pat apima islaidas apsaugai arba medicininiams patikrinimams, kilus jtarimams dél uZsikrétimo bet kuria i$
anksc¢iau isvardinty ligy;

6.1.29. dél poveikio, kurj sukélé cheminiy ir biologiniy medZiagy naudojimas netaikiais tikslais;

6.1.30. dél sutartyse ir (ar) teisés aktuose numatyty baudy, nuobaudy (civiliniy, baudZiamyjy, administraciniy ar
sutartiniy), baudziamuyjy nuostoliy ir kity panasaus pobudzio netesyby ar sankcijy.

Draudimo iSmoka néra mokama:

6.2.1. delJasyir (ar) Jisy Seimos nariy ty¢iniy veiksmuy, iSskyrus atvejus, kai tyciniai veiksmai ar neveikimas yra socialiai
vertingi (batinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);

6.2.2.  kai reikalavimus atlyginti Zalg vienas kitam reiskia ta pacia draudimo sutartimi apdrausti asmenys;

6.2.3. dél Zalos atlyginimo Jums, Jasy $eimos nariams ir JUsy artimiems giminai¢iams, taip pat draudimo iSmoka néra
mokama dél Zalos, padarytos kitiems asmenims, su kuriais Jis vedate bendrq Ukj;

6.2.4. deél Zalos atlyginimo su Jumis susijusiems juridiniams asmenims ir juridiniams asmenims, kurie tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuoja Jus ar yra Jasy kontroliuojami, jskaitant ir maZgsias bendrijas bei pan. Kontrole mes
laikome, kai asmuo yra jsigijes daugiau nei 20% akcijy paketq ir (arba) turi teise skirti ar atSaukti administravimo
vadovq, valdybos narius ir pan.;

6.2.5. dél Zalos, kuri kilo dél to, kad JUs per nustatytq laikotarpj nepasalinote ypa¢ pavojingy aplinkybiy, kurias pasalinti
teisétai reikalavome;

6.2.6. Kkitais Lietuvos Respublikos teises akty numatytais atvejais.

Draudimo iSmoky apskaiciavimo ir mokéjimo tvarka, terminai

Draudimo ismokg sudaro treciojo asmens patirtos Zalos atlyginimo suma, turétos batinos islaidos mazinant Zalg ir
protingos bylinéjimosi iSlaidos, patirtos ginantis nuo nukentéjusio tre¢iojo asmens reikalavimo atlyginti Zalg. Draudimo
iSmokos dydis negali virSyti draudimo sumos.

Nevirsijant draudimo sumos, nuostoliai yra atlyginami Siuo eiliskumu: a) treciojo asmens patirti nuostoliai, b) apdraustojo
turétos batinos islaidos mazinant Zalg, c) bylinéjimosi islaidos.

Draudimo iSmoka treciajam asmeniui kiekvienu konkreciu draudZiamojo jvykio atveju yra apskaiciuojama pagal realy
padarytos Zalos dydj jvykio dienq (jvertinus nusidévéjimq), atsizvelgiant j Zalos atlyginimg reguliuojancias teisés normas
bei teismy praktikg, taciau nevirsijant draudimo sumos.

Kai apdraustasis kartu su treciaisiais asmenimis yra atsakingas uZ padarytq Zalg, draudimo iSmoka yra apskai¢iuojama
vadovaujantis apdraustojo kaltées dalimi.

Apdraustajam nesutikus su tuo, kad mes pripazintume treciyjy asmeny reikalavimus pagrjstais, taikiai susitartume su
treciaisiais asmenimis arba patenkintume jy reikalavimus, mes neapmokame atsiradusiy papildomy islaidy (jskaitant
paltkanas).

Draudimo iSmokos mokéjimo terminai ir tvarka yra nurodyti Siy sqlygu Bendrosios dalies 8 punkte.

Zalos nustatymo tvarka

Gave pradine informacijg, atliekame jvykio, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, tyrimg, kurio metu gali bati apZidrima
jvykio vieta, surenkama jvykio aplinkybiy nustatymui reikalinga dokumentacija, uzklausiamos atitinkamos teisésaugos,
teisétvarkos, asmens sveikatos priezitiros, socialinio draudimo, medicininés ekspertizés jstaigos, taip pat kitos institucijos,
kurios gali turéti duomeny apie jvykio faktq, aplinkybes ir pasekmes. Mes, fiksuodami jvykio aplinkybes, turime teise
fotografuoti ir daryti vaizdo (garso) jrasus.
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8.2.

Tiek apdraustasis, tiek mes turime teise savo nuoZitra ir neatsizvelgdami j kitos Salies pageidavimus, jvykio, kuris gali baiti
pripazintas draudZiamuoju, tyrimui samdyti ekspertus, jvairaus profilio ekspertines tarnybas, organizacijas arba
nagrinéjamos srities specialistus bei mokslininkus nuostolio dydZiui ar jvykio aplinkybéms nustatyti. ISlaidas tokiems
ekspertams apmoka juos pasamdZiusi Salis.

III. Bendrosios s3lygos

10
1.1.

1.2.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

30
3.1

3.2.

Draudimo apsaugos jsigijimo tvarka
Apdraustajam suteikiama draudimo apsauga tik festivalio ,,Kino pavasaris 2025“ metu nuo 2025 03 06 iki 2025 03 23 ir

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas internetiniame puslapyje uZpildZius anketq bei pateikus sutikimg ERGO Insurance SE
Lietuvos filialas ir ERGO Life Insurance SE asmens duomenis naudoti tiesioginés rinkodaros tikslu.

Apdraustajam suteikiant draudimo apsaugq isduodamas tai patvirtinantis draudimo sertifikatas su draudimo sglygy
aprasymu Draudimo sertifikate apdraustojo nurodytu el. pasto adresu.

Saliy teisés ir pareigos

Tki sudarant draudimo sutartj draudéjas ir draudikas turi teise prasyti apdraustojo informacijos, reikalingos draudimo
rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti.

Iki draudimo apsaugos jsigijimo apdraustasis turi teise susipaZinti su draudimo sqlygomis bei gauti jy kopijg.

Sutarties galiojimo metu draudikas turi teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingo uZ padarytq Zalq
asmens (subrogacija), jeigu tai nepriestarauja imperatyvioms jstatymy normomes.

Draudéjo pereigos draudimo sutarties galiojimo metu:

2.4.1. pries isduodant draudimo sertifikatq apdraustajam, supazinti apdraustgjj su draudimo apsaugos sqlygomis;

2.4.2. isdavus draudimo sertifikatg apdraustajam, tokj sertifikatg bei draudimo sqlygy kopijqg jteikti apdraustajam arba
Siuos dokumentus issiysti apdraustajam elektroniniy pastu;

Apdraustojo pareigos draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu:
2.5.1. informuoti draudikq arba draudéjq apie pasikeitusius kontaktinius duomenis;

2.5.2. imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius draudéjo ir draudiko
reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;

2.5.3.  apie jvykj ir/ ar gautq reikalavimq atlyginti nuostolius pranesti draudeéjui per 24 val. po jvykio arba pirmag darbo
dieng po to, kai tik suZinojote apie jj.

2.5.4.  atsizvelgdami j Zalos pobudj, pranesti apie jvykj atitinkamoms institucijoms: apie vagyste, vandalizmg, apiplésimg,
transporto priemonés atsitrenkimgq, kitg piktavaliskg prekés sugadinimg dél treciyjy asmeny tycinés veikos -
policijai, apie gaisrg - priegaisrinei tarnybai, apie dél vandens ir gamtos jégy patirtus nuostolius - avarinei tarnybai,
daugiabucio namo administratoriui ar bendrijai ir pan. I8 Siy tarnyby gautas pazymas (ar kitus dokumentus),
susijusias su jvykiu pateikti draudéjui per 3 darbo dienas nuo jy gavimo;

2.5.5. pateikti draudikui ar draudejui jy prasomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir Zalos ir iSmokos
dydZiui nustatyti, ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius draudiko ar draudéjo reikalavimus;

2.5.6.  perduoti draudikui ar draudéjui visq informacijg ir dokumentus, kurie draudikui yra reikalingi tam, kad galéty
tinkamai jgyvendinti draudikui peréjusiq teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingy uz padarytq
Zalqg asmeny;

2.5.7. tretiesiems asmenims pareiskus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, draudiko reikalavimu suteikti jgaliojimus
draudiko paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar draudiko nuomone reikalingus paaiskinimus
bei dokumentus;

2.5.8.  be draudiko rasytinio sutikimo nepripaZinti ir/ ar nevykdyti tre€iyjy asmeny reikalavimy atlyginti Zalq ir neatlikti
jokiy kity veiksmy susijusiy su Zalos pripaZinimu ar atlyginimu tretiesiems asmenims.

Apdraustasis turi teise gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigqg bei teisés aktuose ir draudimo sqlygose nustatyta tvarka

reikalauti iSmokéti draudimo ismokg.

Papildomos 3aliy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.

Draudimo jmoky dydziy apskaic¢iavimo tvarka
Draudimo jmokos dydis nustatomas apsizvelgiant j draudimo objektq ir pasirinktg draudimo variantg, bei nurodomas
draudimo sertifikate.

Draudimo jmoka paskai¢iuojama taikant automatizuotg sprendimy priémimo badg.
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4.
4.1.

4.2.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

80
8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Draudimo jmoky mokeéjimas ir draudimo apsaugos galiojimas

Draudéjas draudikui sumoka visg draudimo jmokq uZ visq draudimo sutarties galiojimo laikotarpj draudimo sutarties
pasirasymo dieng. Visais atvejais draudimo apsaugos jsigaliojimas yra siejamas su visos draudimo jmokos sumokejimu
draudimo sutarties pasiraSymo dieng, t. y. draudimo apsauga jsigalioja tik po to, kai draudéjas sumoka visq draudimo
jmoka. Jeigu draudéjas nesumoka draudimo jmokos draudimo sutarties pasirasymo dieng, apsauga laikoma nejsigaliojusia
ir draudimo apsauga néra taikoma, o draudeéjui yra grgZinama visa jo sumokéta jmoka.

Draudimo apsauga pagal konkrety draudimo sertifikatq pasibaigia galioti:

4.2.1.  pasibaigus apdraustajam isduotame sertifikate nurodytam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui;
4.2.2.  draudikui iSmokeéjus visg draudimo iSmokg uz prarastg ar visiskai sunaikintg apdraustq pirkinj;

4.2.3.  draudikui pakeitus sugadintq pirkinj nauju analogisku.

Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo salygos

Nustacius, kad del ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis draudimo
jmonémis, draudimo iSmokq draudikas su kitomis draudimo jmonémis iSmokeés proporcingai draudimo sumoms, kad
bendrai iSmokeéta iSmoka nevirSyty bendro Zalos dydZio (dvigubas draudimas).

Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos vertés, apdraustasis ir draudéjas gali papildomai apdrausti turtg ar
draudimo rizikq, sudarydami papildomq draudimo sutartj su draudiku ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas).
Tokiu atveju bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virSyti draudimo vertés.

Jeigu draudimo sertifikate nustatyta draudimo suma yra maZesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam jvykiui,
draudikas atlygina patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui.

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo sglygos

Apdraustasis draudimo apsaugos galiojimq gali nutraukti per 30 dieny nuo draudimo sertifikato iSdavimo dienos ir
draudéjui yra grqgZinama visa uz draudimo apsaugq sumokéta draudimo jmoka. Dél draudimo apsaugos nutraukimo
apdraustasis turi kreiptis j draudéjq.

Apdraustajam nutraukus draudimo apsaugq véliau kaip po 30 dieny nuo draudimo sertifikato isdavimo dienos, sumokéta
draudimo jmoka néra grazinama, kadangi draudimo jmokos dalis, proporcinga likusiam nepanaudotos draudimo apsaugos
galiojimo laikui sudaro draudiko administracines islaidas. Dél draudimo apsaugos nutraukimo apdraustasis turi kreiptis |
ERGO el. pastu renginiai@ergo.lt arba skambinti telefonu 1887.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai nepriestarauja jokioms prekybos
ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems Europos Sgjungos,
Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu paminétos sankcijos, draudimai
arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo draudikui teikti paslaugas pagal 8iq sutartj, draudikas turi teise nutraukti
Sig sutartj vienasaliskai, apie tai radtu praneses draudéjui ir apdraustajam.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir iSmokos mokamos nacionaline Lietuvos Respublikos valiuta.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai
Draudimo iSmoka ismokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskaiciuotq ismokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime bei draudimo sertifikate nurodytos isskaitos dydZiu (jeigu
taikoma). Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vieng - didziausiq iSskaitg.

Mes atlyginame Jasy pagrjstas ir batinas islaidas, patirtas siekiant sumazinti Zalos dydj, laikantis mdsy nurodymy, jeigu
tokie buvo duoti.

I$ draudimo iSmokos mes turime teise iSskaiciuoti nesumokétas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas iSmokos
mokéjimo dienq yra sugjes.

Jei iSmokeéjus draudimo ismoka draudimo sutartis pasibaigia (iSmokama visa draudimo suma), i§ draudimo iSmokos
isskaiciuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos iSmokéjimg, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline, administracine ar

baudziamgja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybés, reiksmingos sprendZiant dél jvykio draustumo ir (ar) jo

pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokejimas gali bati atidedamas iki teismo sprendimo jsiteisgjimo.

Mes privalome iSmoketi draudimo iSmokg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmgjg dalj, ne véliau kaip per 30 dieny

nuo tos dienos, kai gauname visg informacijq, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg, aplinkybes, pasekmes ir

draudimo iSmokos dydj.

Jeigu draudimo iSmoka neiSmokéta, kas 30 dieny nuo pranesimo apie draudZiamgjj jvykj dienos mes privalome rastu

issamiai informuoti Jus (naudos gaveéjq ar nukentéjusj trecigjj asmenj) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigg, isskyrus
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

atvejus, kai traksta dokumenty ar informacijos tik is JGsy (naudos gavéjo ar nukentéjusio treciojo asmens) ir Jas (naudos
gaveéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau esate informuotas apie dokumentus ar informacijq, kuriuos privalote pateikti
draudZiamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripaZjstamas draudZiamuoju jvykiu, taciau Jas ir (ar) nukentéjes treciasis asmuo ir mes
nesutariame dél draudimo iSmokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, mes, Jums rastu
pareikalavus, privalome iSmoketi sumg, lygig Saliy negin¢ijamai draudimo iSmokai.

Mes, atsisakydami mokéti draudimo iSmokg arba jg sumaZindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus Jums ir
asmenims, turintiems teise j draudimo iSmokg.

Draudimo ismoka kiekvienu konkreciu draudziamojo jvykio atveju yra apskai¢iuojama pagal realy padarytos Zalos dydj
jvykio dieng (jvertinus nusidéveéjima), atsizvelgiant j Zalos atlyginimg reguliuojancias teisés normas bei teismy praktikg,
taciau nevirsijant draudimo sumos.

Pridétines vertés mokestis (toliau - PYM) néra atlyginamas, jeigu draudimo iSmokos gaveéjas turi teise susigrgzinti PVM i§
valstybés biudZeto.

Kai JUs kartu su treciaisiais asmenimis esate atsakingas uz padarytq Zalg, draudimo iSmoka yra apskaiciuojama proporcingai
vadovaujantis Jasy kaltés dalimi.

Dél draudZiamojo jvykio ar jvykio, kuris gali bti pripaZintas draudziamuoju, vykstanc¢iame teismo procese, kuriame tretieji
asmenys reikalauja Jasy padarytos Zalos atlyginimo, mes turime teise savo nuozitra parinkti Jums atstovg, kuris atstovaus
Jus teisminéje byloje, ir tuo paciu jsipareigojame sumokéti islaidas uz Jums parinkto atstovo teisine pagalbg. Jums
nesutikus suteikti atstovavimo jgaliojimo musy nurodytam asmeniui, iSlaidos uZ teisine pagalbg néra atlyginamos.
Bylinéjimosi islaidos yra apibréZiamos taip, kaip jos yra suprantamos pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksg.
Bylinéjimosi islaidos yra priskai¢iuojamos prie draudimo iSmokos ir iSskai¢iuojamos i draudimo sumos.

Jeigu draudZiamojo jvykio atveju treciyjy asmeny reikalavimy dél nuostoliy atlyginimo suma kartu su bylinéjimosi
iSlaidomis virSija draudimo sumg, tai mes apmokame bylinéjimosi iSlaidas santykiu, proporcingu draudimo sumos ir

trec¢iyjy asmeny reikalavimy santykiui, kad bendra draudimo iSmokos ir bylinéjimosi iSlaidy suma nevirsyty draudimo
liudijime nustatytos draudimo sumos. Mes, patenkine treciyjy asmenuy reikalavimus ir padenge bylinéjimosi iSlaidy savo
dalj, basime visiskai atlike savo jsipareigojimus pagal asmens civilines atsakomybés draudimo sutartj konkretaus
draudZiamojo jvykio atveju.

Apdraustajam nesutikus su tuo, kad mes pripaZintume treciyjy asmeny reikalavimus pagrjstais, taikiai susitartume su
tre€iaisiais asmenimis arba patenkintume jy reikalavimus, mes neapmokame atsiradusiy papildomy islaidy (jskaitant
paltdkanas).

8.17.1. jvykis pripaZjstamas nedraudZiamuoju;

8.17.2. Jas ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastodamas faktus, kurie turi jtakos nustatant
draudZiamojo jvykio prieZastis, ir pateiké neteisingus duomenis;

8.17.3. iSmokos mokeéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal Jungtiniy

Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtines Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus ir (arba)
reglamentus pazeidimg;

8.17.4. kitais Draudimo sutartyje ir (ar) teisés aktuose numatytais atvejais.
Mes turime teise sumazinti draudimo imokg arba jos nemokéti:

8.18.1. jeigu JUs netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o mes dél to neturéjome galimybés jsitikinti,
ar jvyko draudZiamasis jvykis, kokio dydZio padaryti nuostoliai ir (arba) jgyvendinti subrogacinio reikalavimo teisés
j uz Zalg atsakingg asmen;. Jeigu draudimo iSmoka buvo iSmokeéta, taciau dél Siame punkte nurodyty Jusy veiksmuy
mums tapo nejmanoma pasinaudoti subrogacinio reikalavimo teise j atsakingg uz Zalos padarymq asmenj, mes
turime teise reikalauti JUsy grgzinti gautg draudimo iSmokgq ar atitinkamg jos dalj;

8.18.2. jeigu Zala atsirado dél to, kad JUs sgmoningai nesiéméte prieinamy protingy priemoniy jos iSvengti ar jg sumaZinti
ir (arba) nevykdéte masy duoty nurodymuy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

8.18.3. jeigu Jds be masy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumaq, prisiémeéte turtinius jsipareigojimus
deél nuostoliy atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iSskyrus atvejus, kai nuostolio dydis nevirsija iSskaitos
dydZio;

8.18.4. kitais draudimo sutartyje ir (ar) teises aktuose numatytais atvejais.
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9.
S.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus is draudéjo ir apdraustojo, draudimo sutartimi apdrausty asmeny, jy Seimos
nariy, artimy giminai¢iy, apdraustojo darbuotojy kity pagal draudimo sutartj draudeéjui ir apdraustajam prilyginamuy
asmeny ar kity draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.
Siekiant jvertinti draudimo rizikq, pateikti draudimo pasitlyma ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy draudZiamujy
vykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, draudikas gali teikti ir rinkti asmens duomenis i$ valstybés registry,
bankuy, teisésaugos institucijy, priegaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuc¢iy namy administratoriy, daugiabuciy
namy bendrijy, nepriklausomy ekspertuy, kity fiziniy ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams, jmonéms,
teikian¢ioms draudikui klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridinioms asmenims), jeigu to reikia
draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

Draudéjas ir apdraustasis, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j draudiko Duomeny apsaugos pareigting
(el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir
naudojimusi savo teisémis.

Draudejas ir apdraustasis, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teises del asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo paZeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

[8samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkymag rasite draudiko internetinéje svetainéje www.
ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam
draudikui tvarka

Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Draudeéjui ir/ ar apdraustajam nesutinkant su draudiko pakeitimu, jis turi teise nutraukti draudimo sutartj ir turi teise |
nepanaudotg draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

Apdraustajam nesutinkant su draudiko pakeitimu, jis turi teise nutraukti draudimo apsaugq ir turi teise j nepanaudotq
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo apsaugos galiojimo terminui.

Gincy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendziami tarpusavio derybomis, o nepavykus
susitarti, gin¢as gali bati sprendZiamas neteismine arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta tvarka.

Del gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka draudéjas ar apdraustasis turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZidros
institucijg - Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijg apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gin¢y nagrinéjimo tvarkq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutar¢iai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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