Asmens sveikatos draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendrové: ERGO Life Insurance SE
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Produktas: Asmens sveikatos draudimo taisyklés Nr. 23. Galioja nuo 2021 01 01. Atnaujinta 2025 03 17.

Siame informaciniame dokumente pateikiama bendro pobidZio informacija apie ERGO sveikatos draudimo produktg.
Sis dokumentas neatspindi konkrecios draudimo sutarties sglygy. Visa isami informacija apie draudimo produktg ir su konkre¢ia draudimo
sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose - Asmens sveikatos draudimo taisyklése Nr. 23 (galioja nuo 2021 01 01),

draudimo liudijime.

Kokia $io draudimo rasis?

Asmens sveikatos draudimas yra savanoriska draudimo rasis. Asmens sveikatos draudimas yra skirtas fiziniams asmenims, suteikiant jiems
galimybe gydytis pasirinktose sveikatos prieZidros jstaigose, Gmiai susirgus, greiciau gauti reikiamg gydyma, kuriy islaidas kompensuoja

draudikas pagal draudimo liudijime numatytas draudimo sqlygas.

A\

J Kam taikoma draudimo apsauga?

Draudimo objektas yra apdraustojo turtiniai interesai, susije su sveikatos
sutrikimais, atsiradusiais draudimo apsaugos galiojimo metu, ligy
profilaktika ar sveikatos stiprinimu. Draudimo apimtj pasirenka draudéjas
draudimo liudijime nurodytomis sqlygomis. Gali bati draudZiamos visos ar
kai kurios i3 toliau isvardintu turtiniy riziky (draudZiamieji jvykiai):

v/ Stacionarinis gydymas

- Vienvieté ar dvivieté palata;

- Gydytojo paskirtos ir stacionare naudojamos medicinos
pagalbos priemoneés, vaistiniai preparatai.

+/ Reabilitacinis gydymas po traumos, gydytos stacionare

- Kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos,
fizioterapinés proceddros;

- Kineziterapijos individualQs ir grupiniai uzsiémimai saléje ir
vandenyje;

- Vandens ir purvo procedaros;

- Manualinés terapijos seansai, gydomieji masazai.

+  Danty gydymas, burnos higiena

- Gydytojo odontologo, odontologo specialisto ir burnos higienisto
konsultacijos;

- Danty konkrementy pasalinimas, apnasy nuvalymas, fluoro
aplikacijos;

- Endodontinis, periodontinis, terapinis ir chirurginis danties ligy,
burnos, jos gleivinés ir Zandikaulio;

- Ligy gydymas, nejautra, rentgenologinis istyrimas.

~/  Profilaktinis patikrinimas ir vakcinacija

- Pagal darbo pobddj privalomas sveikatos patikrinimas jstatymuy
nustatyta tvarka;

- Apdraustojo pageidavimu atlikti tyrimai;

- Konsultacijos ir tyrimai, siekiant nustatyti polinkj sirgti ir pagal
LR patvirtintas prevencines programas;;

- Profilaktinés gydytojo konsultacijos ir tyrimai, kurie reikalingi
reguliariai sekti apdraustojo, sergancio létine liga sveikatos
bakle;

- Apdraustojo pasirinktos ar gydytojo paskirtos vakcinos ir
vakcinavimas.

+/ Ambulatorinis gydymas (kai liga buvo nustatyta draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu)

v/ Dienos chirurgijos paslaugos, dienos stacionaras

~ Sunkiy ligy gydymas (kai liga buvo nustatyta draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu). Taikomas 3 men. laukimo laikotarpis

Draudimo suma nurodoma draudimo liudijime.

@ Kur man taikoma draudimo apsauga?

Kam netaikoma draudimo apsauga?

Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, draudimo apsauga netaikoma

sveikatos sutrikimams, atsiradusiems dél (nedraudziamieji jvykiai):

X Sveikatos sutrikimai ir létinés ligos, kurie buvo nustatyti iki draudimo
sutarties jsigaliojimo;

X Trumparegystés ir toliaregystés regéjimo korekcijos arba lazerinés
regos korekcijos operacijas;

X Néstumo prieZiara, gimdymo ir pogimdyviné priezidra, néstumo

nutraukimas nesant medicininiy indikacijy, lytiniu keliu plintanciy ligy;

Konsultacijos $eimos planavimo, kontracepcijos klausimais;

Karpy ir apgamy, odos / paodzio / minkstyjy audiniy gerybiniy

dariniy, kraujagysliniy dariniy, démiy, pigmentacijos sutrikimy

diagnostika ir gydymas;

Nepiktybiniy naviky gydymas;

Giliyjy kojy veny / kapiliary ligy intervencinis gydymas (skleroterapija)

ir veny varikozés gydymas;

Nutukimo, valgymo sutrikimy diagnostika ir gydymas, maisto

netoleravimo testai;

Kosmetologines / groZio procedaros, kosmetinés plastinés operacijos;

Estetinio plombavimo, danty protezavimo, implantavimo,

ortodontinio gydymo, kapy, brekety, treineriy, danty balinimo,

laminavimo, danty dengimg silantais, danty papuo3aly;

Apgyvendinimo ir maitinimo islaidos.

XX X XX X X

X

Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos
apribojimuy?

Sveikatos sutrikimai, kurie atsirado draudimo apsaugos negaliojimo

metu ir/arba paslaugos, suteiktos draudimoapsaugos negaliojimo

(sustabdymo) metu;

! Sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam nuo alkoholio,

narkotiniy ar apsvaigimo tikslu naudoty toksiniymedziagy ar vaisty,

kurie nebuvo paskirti gydytojo, poveikio, uzsiimant savigyda;

Draudimo apsauga naudojosi ne Apdraustasis.

! Sveikatos priezitros paslaugos turi bati suteiktos LR licencijuotose
sveikatos prieZidros jstaigose.

! Masy atsakomybeé pasibaigia ir draudimo i¥moka nemokama, jei

rastiskas pranesimas apie jvykj nebuvo gautas per 30 kalendoriniu

dieny po draudimo apsaugos galiojimo pabaigos (jei draudimo

liudijime nesutarta kitaip).

v/ Stacionarinio gydymo ir sunkiy ligy gydymo draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikoje, Latvijos Respublikoje ir Estijos Respublikoje.
v/ Ambulatorinio gydymo, reabilitacinio gydymo po traumos, gydytos stacionare, danty gydymao, higienos, profilaktikos ir vakcinacijos draudimo

apsaugos galioja tik Lietuvos Respublikos teritorijoje.



Kokios mano pareigos?

+  Iki sudarant draudimo sutartj - suteikti teisingq informacijg apie apdraustojo sveikatos bukle, iSsamiai atsakant j ,,Prasymas gauti asmens sveikatos
draudimo pasialymq“ klausimus;

+  Mokeéti draudimo sutartyje nustatytas draudimo jmokas;

+  Apie galimai draudziamagjj jvykj Draudéjas ar Apdraustasis ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo jvykio dienos turi pranesti uzpildydamas
prasymg kompensuoti sveikatos draudimo islaidas. Patogiausia prasymq kompensuoti sveikatos draudimo islaidas pateikti per ,,ERGO Lietuva“
mobilig programéle, kurig nemokamai galima parsisiysti is ,,App Store“ arba ,,Google Play“ parduotuviy, arba pradymaq kartu su kitais dokumentais
nuskenuotus / nufotografuotus ir jj atsiysti elektroniniu pastu adresu sveikatos_zalos@ergo.lt;

+  Draudéjas ar Apdraustasis turi pateikti apskaitos dokumentus, nurodancius patirty islaidy dydj, siuntimo iSrasq ar kopijq i$ medicininés
dokumentacijos, kurioje nurodoma informacija apie susirgimo pobtdj, diagnoze, paskirtus tyrimus, procedaras, gydyma bei visus dokumentus batinus
draudimo ismokos dydZiui nustatyti;

»  Pastebéjus nedelsiant istaisyti bet kokia klaidingg ar neissamig informacija.

Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka, jos mokejimo terminai ir sqlygos nurodytos draudimo liudijime. Draudimo jmokq galima sumokéti bankiniu pavedimu.

8 Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

+  Asmens sveikatos draudimo sutartis sudaroma 1 mety laikotarpiui. Draudimo apsauga jsigalioja, kai Draudéjas ar Apdraustasis sumoka pirmg jmokg, o
Draudikas i8duoda draudimo liudijimg. Draudimo liudijime Draudikas nurodo draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj.

+  Draudimo jmoka laikoma sumokeéta, jskai¢ius pavedimgq j draudimo bendrovés ar j jos jgalioto platintojo, i$ kurio jsigysite draudimg, banko sgskaitg.

+  Draudimo sutarties galiojimo terminas pasibaigia draudimo liudijime nurodytos dienos 23:59 val. (Lietuvos laiku). Draudimo apsauga taip pat
pasibaigia pries terminq draudimo taisyklése numatytais atvejais, jskaitant atvejus, kai mes sumokame visas iSmokas, nustatytas draudimo sutartyje,
bet jais neapsiribojant.

Kaip galiu nutraukti sutartj?

Jus turite teise nutraukti draudimo sutartj prie$ jos galiojimo pabaigq savo iniciatyva, sutartis gali bati nutraukiama abipusiu Jasy ir masy susitarimu,

taip pat kitais sutartyje numatytais atvejais. Apie draudimo sutarties nutraukimg Js privalote informuoti mus rastu ne véliau kaip prie$ 30 dieny, jeigu
draudimo sutartyje néra nurodytas kitas pranesimo terminas.

Pranesdamas apie draudimo sutarties nutraukimg draudimo bendrovei ne maziau kaip pries 30 dieny iki pageidaujamos nutraukimo dienos turi bati
pateiktas rastu, pastu, elektroniniu pastu. Prasymas nutraukti draudimo sutarti turi bati pasirasytas Jasy ar Jasy jgalioto asmens.

Jeigu Jus sudaréte draudimo sutartj naudodamasis rysio priemonémis (internetu, telefonu, el. padtu ir kt.), turite teise atsisakyti tokios draudimo sutarties
per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, i3skyrus tuos atvejus, kai yra gautas pranesimas apie galimai draudZiamajj jvykj.

Dél sutarties nutraukimo prasome kreiptis j Jus aptarnaujantj draudimo atstovg arba el. pastu info@ergo.lt.
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