Sveikatos draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendroveé: ERGO Life Insurance SE
Produktas: Sveikatos draudimo taisyklés Nr. 010. Galioja nuo 2020 06 01. Atnaujinta 2025 03 17.

Siame informaciniame dokumente pateikiama informacija apie ERGO sveikatos draudimo produktq.

Sis dokumentas neatspindi konkrecios draudimo sutarties sglygy. Visa isami informacija apie draudimo produktg ir su konkre¢ia draudimo
sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose - Sveikatos draudimo taisyklése Nr. 010 (galioja nuo 2020 06 01), draudimo
liudijime.

Kokia Sio draudimo rusis?

Sveikatos draudimas yra savanoriska draudimo rasis. Sveikatos draudimas yra skirtas jmonés darbuotojams ir gali bati naudojamas
kaip darbuotojy skatinimo priemoné, suteikianti galimybe naudotis sveikatos priezidiros ir sveikatingumo paslaugomis uZ jas atsiskaitant
draudimo [éSomis.

IJ.\ Kam taikoma draudimo apsauga? Kam netaikoma draudimo apsauga?
Draudimo objektas yra apdraustojo turtiniai interesai, susije su sveikatos Jei draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, draudimo apsauga netaikoma
sutrikimais ir ligy profilaktika ar sveikatos stiprinimu. Draudimo apimtj sveikatos sutrikimams, atsiradusiems dél (nedraudziamieji jvykiai):
pasirenka draudéjas draudimo liudijime nurodytomis sglygomis. Gali X Néstumo prieziara, gimdymo ir pogimdyminé prieziara, sveikatos
bati draudziamos visos ar kai kurios i8 toliau iSvardintu turtiniy riziky sutrikimy, sqlygoty ar padmeéjanciy dél néstumo ar gimdymo,
(draudziamieji jvykiai): diagnostikg ir gydymg;
+/ Ambulatorinis gydymas; X Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nelicencijuotg
+/ Stacionarinis gydymas valstybinése jstaigose; veiklq ir / neaprobuoty diagnostikos ir gydymo bady;
v/ Stacionarinis gydymas valstybinése ir privaciose jstaigose; X Karpy ir apgamy, odos / paodZio / minkstyjy audiniy gerybiniy
~/ Vaistai ir ortopedijos techninés priemonés; dariniy, kraujagysliniy dariniy, démiy, pigmentacijos sutrikimy
v/ Reabilitacinis gydymas (su/be siuntimo); diagnostikq ir gydymg;
+/ Reabilitacinis gydymas po gydymo ligoninéje; X Giliyjy kojy veny / kapiliary ligy intervencinj gydyma (skleroterapija) ir
v/ Danty gydymas, burnos higiena, protezavimas; veny varikozés gydymg;
~/  Profilaktinis patikrinimas, né3¢iyjy priezidra ir vakcinacija; X Nepiktybiniy naviky gydymg;
v/ Optika; X Terapinj ir chirurginj antsvorio, nutukimo, valgymo sutrikimy
~/  Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai vaistai; diagnostikq ir gydymg;
v/ Medicininés paslaugos; X Maisto netoleravimo testai;
+/  Sveikatingumas; X Konsultacijas seimos planavimo, kontracepcijos klausimais,
v/ Kitos paslaugos; kontracepcijos priemoniy jdéjimg;
~/  Emociné sveikata; X Danty balinimg, laminavimg, danty dengimg silantais, kapy
v/ Kritiniy ligy draudimo vienkartiné iSmoka; (balinamuyjy, sportiniy, apsauginiy, nuo bruksizmo, knarkimo),
~/  Kritiniy ligy gydymo islaidos. treineriy;
Draudimo suma nurodoma draudimo liudijime. X Trumparegystés ir toliaregystés regéjimo korekcijas, apsauginiy akiniy
bei akiniy nuo saulés;
X Kosmetologines / groZio proceddras;
X Kosmetines plastines operacijas, estetinés dermatologijos gydymg;
X Vaisty sigijimg: anaboliniy steroidy, svorj maZinanciy, potencijq

didinanciy, kontraceptiniy priemoniy, jvairioms priklausomybéms
gydyti, Lietuvoje bei Europos Sqjungos Salyse valstybinés vaisty
kontrolés tarnybos neregistruoty vaisty, higienos ir kosmetiniy
priemoniy;

X Per pirmus du draudimo apsaugos ménesius diagnozuoty kritiniy ligy
gydymo, kritiniy ligy iSmoky.

Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos
apribojimuy?

Draudimo i3moka nemokama, jei:

! Sveikatos sutrikimai atsirado draudimo apsaugos negaliojimo
(sustabdymo) metu;

! Sveikatos sutrikimai atsirado apdraustajam nuo alkoholio, narkotiniy

ar apsvaigimo tikslu naudoty toksiniy medziagy ar vaisty, kurie

nebuvo paskirti gydytojo;

Sveikatos sutrikimy, kurie atsirado dél pandemijy, stichiniy nelaimiy

poveikio;

Sveikatos sutrikimai atsirado apdraustajam vykdant nusikalstamgq

veikq arba rengiantis jg jvykdyti ir/ar dél kity neteiséty veiksmy

atlikimo.

! Sveikatos priezidros paslaugos suteiktos ne LR licencijuotose sveikatos

priezidros jstaigose (isskyrus Sveikatingumo, Emocinés sveikatos ir

Kity paslaugy rizikas).

Masy atsakomybé pasibaigia ir draudimo iSmoka nemokama, jei

rastiskas pranesimas apie jvykj nebuvo gautas per 30 kalendoriniu

dieny po draudimo apsaugos galiojimo pabaigos (jei draudimo

liudijime nesutarta kitaip).



@ Kur man taikoma draudimo apsauga?

v/ ERGO sveikatos draudimas galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje.
v Kritiniy ligy draudimas galioja Lietuvos Respublikoje, Latvijos Respublikoje ir Estijos Respublikoje.

Kokios mano pareigos?

- Pateikti draudziamy asmeny sqra3q ir kitg draudimo sutarties sudarymui draudikui reikalingg informacijqg.

»  Suteikti draudikui i8samig, tikrove atitinkanciq informacijg apie Draudéjq , sudarytas ar ketinamas sudaryti 3io asmens sveikatos draudimo sutartis.

+  Supazindinti apdraustgjj su apdraustajam taikomomis ar su juo susijusiomis draudimo sutarties sqlygomis.

+  Mokeéti draudimo sutartyje nustatytas draudimo jmokas.

»  Vykdyti kitas teisés aktuose numatytas draudéjo pareigas.

« Uz sveikatos prieZidros paslaugas sumokéjus savomis lésomis, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny (jei draudimo liudijime nenumatyta kitaip)
uzpildyti prasymg kompensuoti islaidas naudojantis mobiligja programeéle, Mano ERGO savitarnoje arba pasymq pateikti el. pastu
sveikatos_zalos@ergo.lt.

+  Registruojant jvykj batina pateikti: apskaitos dokumentus nurodancius patirty islaidy dyd;j (kasos &ekj, sqskaitq faktarg su kasos &ekiu, pavedimo kopijq)
siuntimo israsq ar kopijq is medicininés dokumentacijos, bei kitus dokumentus, kurie batini jvykio administravimui. Apdraustieji turi pateikti visus
dokumentus ir informacijg apie jvykio aplinkybes ir pasekmes, batinas draudimo iSmokos dydZiui nustatyti.

»  Pastebéjus nedelsiant istaisyti bet kokia klaidingg ar neissamig informacija.

Kada ir kaip moku?

Draudimo jmoka, jos mokéjimo terminai ir sglygos nurodomi draudimo liudijime. mokg draudéjas gali apmokéti pavedimu.

8 Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

+  Sveikatos draudimo sutartis sudaroma vieneriy mety laikotarpiui ir jsigalioja draudimo liudijime nurodytq dieng, jeigu iki tos dienos draudimo jmoka
yra apmokeéta (isskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje nesusitarta kitaip). Draudimo jmoka laikoma sumokéta, jskaicius pavedimg j draudimo
bendrovés ar | jos jgalioto platintojo, i$ kurio jsigysite draudimg, banko sqskaitq.

+  Draudimo sutarties galiojimo terminas pasibaigia draudimo liudijime nurodytos dienos 23:59 val. (Lietuvos laiku). Draudimo apsauga taip pat
pasibaigia prie$ terming draudimo taisyklése numatytais atvejais, jskaitant atvejus, kai mes sumokame visas iSmokas, nustatytas draudimo sutartyje,
bet jais neapsiribojant.

Kaip galiu nutraukti sutart;j?

Norédami nutraukti draudimo sutartj, galite tai padaryti pranesdamas apie draudimo sutarties nutraukimg draudimo bendrovei ne maZiau kaip pries

30 dieny iki pageidaujamos nutraukimo dienos rastu, pastu, elektroniniu pastu. Pradymas nutraukti draudimo sutarti turi bati pasiradytas Jasy ar Jasy
jgalioto asmens.

Jeigu JUs sudaréte draudimo sutartj naudodamasis rysio priemonémis (internetu, telefonu, el. pastu ir kt.), turite teise atsisakyti tokios draudimo sutarties
per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, i3skyrus tuos atvejus, kai yra gautas pranesimas apie galimai draudziamajj jvyk;.

Dél sutarties nutraukimo prasome kreiptis j Jus aptarnaujantj draudimo atstovg arba el. pastu info@ergo.lt.
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